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DESCRIERE

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare
(DGASPC) este o institutie publica cu personalitate juridica ce functioneaza in subordinea
Consiliului Judetean Satu Mare care aplica, la nivelul judetului, politicile si strategiile de
asistenta socialda in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor
cu handicap, precum si oricarcr pe-soane aflate in dificultate.

P A fost infiintata prin Hot.Consiliului Judetean Satu Mare nr.99 din anul 1997, ca serviciu
public specializat al acestuia — Directia Judeteana de Proectie a copilului (DJPC).

»In anul 2003 a fost reorganizata in Directia Generala de Protectie a Copilului si Asistenta
Sociala a judetului Satu Mare preluand si atributiile serviciului public de asistenta sociala de
la nivel judetean, iar din 2006 in Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
a judetului Satu Mare (DGASPC SM)

MISIUNEA DGASPC: Realizarea la nivel judetean a masurilor de asistenta sociala in
domeniul protectiei drepturilor copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati si a oricaror alte grupuri vulnerabile.

VIZIUNEA DGASPC: sistem de servicii sociale descentralizat, eficace si eficient, cu caracter
prcactiv si care sa aiba o abordare integratd a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-
economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

PRINCIPII SI VALORI

Principii:
(1) Universalitate

Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala in conditiile prevazute de lege. Prin acest
drept recunoastem principidl accesioilitatii egale la serviciile sociale pentru cetatenii din
judetul Satu Mare.

(2) Obiectivitate si impartialitate.

In acordarea serviciilor se va pastra o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de al:a natura.

(3) Eficienta si eficacitate

in acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de criza in
care se gaseste solicitantul, pastrandu-se urmatoarele caracteristici: calitative, cantitativ
adecvate si pe o perioada de timp adecvata.

(4) Abordarea integrata in furnizarea de servicii sociale

Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completd si complexa (unde este
cazul) a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

(5) Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitatii si la indemana cetatenilor.
(6) Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii sociale.
Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre
alte servicii sociale (primare sau sgecializate).



(7) Orientarea pe rezultate

Serviciul public de asistenta sociald are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in
beneficiul persoanelor deservite.

(8) imbunétatirea continua a calitatii

Serviciul public de asistentd sociald se centreaza pe imbunatatirea continud a serviciilor
sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

Valori

(1) Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale si
de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

(2) Libertatea de alegere

Fiecarei persoane ii este respectatd alegerea facuta privind se-viciul social ce raspunde
nevoii sale sociale.

(3) Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integrata a comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de
servicii sociale pe baza principiului ca toti cetatenii, indiferent dacd necesita se-vicii de
asistenta sociala sau nu, sunt fiinfe umane normale cu nevci si aspiratii umane normale.

(4) Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de
asistenta sociala, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii
sociale. Membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrata in
planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate.

(5) Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat
informatiile care privesc beneficiarul sa nu fie divulgate sau fécute publice fard acordul
persoanei in cauza

(6) Demnitatea umana

Fiecarei persoane ii este garantata dezvoltarea libera si deplind a personalitatii. Toti oamenii
sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd, credintele si valorile
personale.



STRUCTURA ORGANIZATORICA
Structura organizatorica a Directiei generale este urmatoarea:
Director general are in subordine:

Directorii generali adjunct;;
Director general adjunct - asistenta sociala
Director general adjunct economic

Servicii/birouri/compartimente:

1. Compartiment audit intern

2. Compartiment comunicare, registratura, relatii cu publicul

3. Serviciul juridic si contencios;

4. Serviciul management resurse umane si salarizare;

5. Biroul managementul calitatii si monitorizare servicii sociale,
contractare servicii sociale si informatica
Biroul intern de prevenire si protectie;
Serviciul monitorizare, strategii, programe, proiecte;
7.1. Compartimentul monito-izare, analiza statistica, indicatori asistenta sociala si
incluziune sociala;

7.2. Compartimentu strategi, programe, proiecte in domeniul asistentei sociale si

relatia cu organizatiile neguvernamentale

8. Biroul adoptii si monitorizare postadoptii;

9. Compartiment prevenire marginalizare sociala si asistenta persoane varstnice;

el o

Director general adjunct asistenta sociala are in subordine:

1. Serviciul Management de Caz in domeniul protectiei copilului

1.1. Compartiment Prctectie de tip alternativ — Asistenta Maternala

1.2 Compartiment Prozec:ie de tio alternativ — plasamente Familiale

2. Compartiment Protectie de tip rezidential

3. Serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si
alte situatii de urgenta in domeniul asistenfei sociale.

3. 1 Compartimentul violenta domestica;

3. 2 Compartimentul Telefonul Copilului

4. Compartimentul de evaluare complexa a copilului

5. Compartiment secretariatul Comisiei pentru protectia copilului

6. Presedintele comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;
7. Serviciul evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap;
7.1 Compartiment secrezariat tehnic al Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap.
8. Compartiment management de caz pentru adulti cu dizabilitati

Director general adjunct economic care coordoneaza activitatea economic si
administrativa, are in subordine:

1. Serviciul buget, finante, contabilitate;
1.1 Compartiment administrativ, patrimoniu si aprovizionare
2. Compartiment Evidenta si Plata Prestatii Sociale
3. Biroul achizitii publice.
4. Biroul tehnic, logistic si arhiva



ACTIVITATEA PE ANUL 2022

DOMENIUL DE INTERVENTIE PROTECTIA COPILULUI

Politici de actiune:

1. Protectia copilului separat defintiv sau temporar de parinti in sistem rezidential — centre de
plasament, case de tip familial;

2. Protectia copilului separat temporar de parinti in asistent& matemala;

3. Prevenirea separarii copilului de familia naturald sau largita prin protectia copilului in
sisteme alternative- plasament familial;

4. Adoptia copilului;

5. Monitorizarea si respectarea drepturilor copilului — interventie in situatie de abuz, neglijare,
trafic, migratie si alte situatii de urgenta;

SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ iN DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI

Serviciul management de caz in domeniul protectiei copilului, asigura protectia copilului care
necesitd stabilirea unei masuri de protectie ce impune cresterea, ingrijirea si educarea
copilului de catre un asistent maternal profesionist, sau ingrijire de tip familial la familia largita
sau persoana. Aceasta protectie impune si plasarea ccpilului Tn regim de urgenta, plasarea
copilului abuzat, neglijat, plasarea copilului cu nevoi speciale in vederea recuperarii sale.
Dezvoltarea serviciilor in domeniul protectiei copilului se face in baza planificarii anuale, parte
integrantad a planului de implementare, a strategiei anuale de cezvoltare a serviciilor pentru
copil.

Acest serviciu din cadrul SMCDPC este organizat pe doua compartimente,;
Compartimentul Protectie de Tip Alternativ-Asistenta Maternala in subordinea caruia a fost
infiintat Centrul pentru servicii sociale de tip familial, asistenti maternali profesionisti,
respectiv. Compartimentul Protectie de Tip Plasamente familiale in subordinea caruia
functioneaza Centrul pentru servicii Sociale de tip familial plasament la Persoane/familie.

Resursele umane implicate:

1 sef serviciu
e 2 psihologi(1 post
e 11 consilieri;
e 3 referenti
e 2 persoane sunt delegate din cadrul institutiei.;
e 2 posturi suspendate — concediu pentru ingrijirea copilului;

Bugetul este alocat de catre Consiliul Judetean Satu Mare;

Categoria de persoane beneficiare ale serviciilor oferite in cadrul Serviciului
management de caz in domeniul protectiei copilului

TOTAL COPII/ TINERI cu masura de protectie speciala- 637 din care:



Total copii/ tineri care beneficiaza de
masura plasamentului: 637

* Copii/ tineri aflati in
plasament
familial222

* Copii/ tineri aflati ir
plasament la asistent
maternal:415

* Copii/ tineri aflati ir. plasamert familial Copii/ tineri aflati in plasament la asistent maternal

a) 415 beneficiari aflati cu masura de protectie la asistenti maternali profesionisti
din care 94 copii sunt incadrati in grad de handicap.
In prezent in cadrul serviciului avem angajati un numar de 241 asistenti maternali atestati

si angajati cu copii in plasament dintre care : asistenti maternali cu un copil -96;

asistenti maternali cu 2 copii- 112;

asistenti maternali cu 3 copii — 25;

asistent maternal cu 4 copii- 2;

asistent maternal cu 5 copii- 1;

b) 222 beneficiari aflati cu masura de protctie — plasament familial repartizati astfel:
- 164 plasamente la rude;
- 56 plasamente la alte persozne ;

1.Indicatori de activitate pe anul 2022- Compartimentului Protectie de Tip familial --
Asistentd Maternald- Centrul pentru servicii de tip familial -asistenti maternali
profesionisti;
Categoria de persoane beneficiare ale Compartimentului de Protectie de Tip
Alternativ-- Asistenta Maternala:
TOTAL COPIl/ TINERI cu plasament la asistenti maternali: 415;
TCTAL ASISTENTI MATERNALLI: 241
Numar total de copii/tineri aflati in plasament la AMP repartizati astfel:

e 96 copii cu CH, la 8C asisten;i maternali:

v' Asistenti maternali cu 2 copii cu CH -14;
v' Asistenti maternali cu 1 copil ¢ CH- 68;

e 319 copii fara CH, la 169 asistenti maternali angajati ai DGASPC :
asistenti matarnali cu 1 copil -58;
asistenti maternali cu 2 copii- 88;
asistenti maternali cu 3 copii — 21;
asistenti maternali cu 4 copii- 1 ;
asistenti maternali cu 5 copii- 1;
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* copiicuCH 22%

fara CH78%

78%

* CopiicuCH: '* Copii fara CH:

Activitati desfasurate in perioada 01.01.2022- 31.12.2022

Cazuri instrumentate si prezentate in Comisia pentru Protectia Copilului Satu
Mare de catre serviciul management de caz in domeniul protectiei copilului- asistenta
maternala:

asistenti maternali cu propuneri de reinnoire atestat :92;

asistenti maternali cu propunere de atestare: 17;

suspendat atestat:1;

propuneri de modificare a atestatului de asistent maternal: 4;

modificare atestat asistent maternal prin cresterea nur-arului de copii: 1;
reevaluare masura de plasament pentru tineri, pr n acordare protectie speciala pe
perioada continuarii studiilor: 25;

incetare masura de plasament la asistent maternal:88:

Instrumente de lucru- copii:
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Conventii de plasament: 48;

Rapoarte reevaluare copii- instituire masura de plasament la asistent maternal: 6
Rapoarte reevaluare complexa a masurii de plasament la asistent maternal: 821,
Trasee institutionale: 42;

Planuri individualizate de protectie: 821,

Rapoarte monitorizare copii: 1808;

Procese verbale vizita copil- familie: 85;

Fise de evaluare psihologica: 426;

Consiliere psihologica copii si asistenti maternali: 948,
trumente de lucru- asistenti maternali:

rapoarte de evaluare initiala a potentialilor asisternti mazernali: 34,

fise de post- asistent maternal:16;

rapoarte de reevaluare a activitatii asistentilor maternzii: 241;

rapoarte de reinnoire/ nereinnoire atestat asistent mate nal: 93;

rapoarte de monitorizare/ vizita la asistentii maternali: 934,

fise de evaluare a performantelor profesionale ind vidLzale: 246;

Instrumente de lucru- familia biologica largita:

v
v

declaratii cu privire la mentinerea masurii de protectie:” 29
declaratii cu privire la deschiderea procedurii de adoptie: 14
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v' rapoarte de vizita: 57;

Reteaua de asistenti maternali: in raport cu numarul de cereri de copii aflati in situatii
de risc/ lipsiti de ingrijire parinteasca:

copii intrati in asistenta maternala: 48

copii/ tineri iesiti din asistentd maternala: 88

cursuri de atestare ™ profesia de asistent maternal: 2 sesiuni

cereri de urmare a cursului de atestare ca asistent maternal: de cereri;
evaluari initiale a cererilor de atestare: 46

evaluari psihologice pentru atestare:20

renuntare la cursul de atestare: 2

persoane cursate: 18

persoane propuse pentru atestare: 18

persoane atestate: 17

reactualizare dosare asisterti maternali: 241;

asistenti maternali care si-au ircheiat contractul de munca: 29;
asistenti maternali susoendati:1
Situatia beneficiarilor:

v" Intrari : 48- provenienia :

Din familis: 34
Abandonat "n spirale : 13
Din Centru de Tranzit:8
Din plasament familial:3
Din Centru Maternal : 10
De la CPC/CTF : 3

Din alt judet 1;
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v Masuri de prctectie: 48, din care:

> Plasament la asistent maternal in regim de urgenta, prin dispozitie
directoriala : 39

> Plasament la asisient maternal prin hotarare CPC : nu sunt

» Plasament la asistent maternal prin sentinta civila :9

v lesiri: 88, din care:

» Reintegrare in familia naturala : 10

Integrare socio- profesionala :48

Incredintare in vederea adoptiei : 19

Transfer in servicii de tip rezidential copii si adulti : &;
» Transfer in plasament familial/ simplu :3

'Y YV

v' Reactualizare cosare copii: 415

Colaborare cu servicii ale DGASPC:

v

SMSPP: realizarea tazei de date ori de cate ori este nevoie, situatii lunare si
semestriale privind monitorizarea cazurilor, furnizarea de date pentru
completare ir CMTIS ori de cate ori este cazul;

BRUS: situatii privind modificarile sporurilor asistentilor maternali, pontajul
angaijatilor serviciulu SMCDPC, pontajul asistentilor maternali, situatii cu copiii
aflati in plasament la asistent maternal- evidenta sporuri- lunar;

BJC: depunere dosare pentru instituirea masurii de protectie sau reevaluarea ei
prin instanta 29 dosare;

Rezidential: identificare de centre rezidentiale pentru copiii iesiti din asistenta
maternala din diverse motive si in diverse contexte cauzale: 4 dosare
SMCDAS: identificars de centre rezidentiale pentru tinerii iesiti din asistenta
maternala: O dcsare;

Plasamente: identificare familii de plasament in cazul modificarii masurii de
protectie: 3 dosare;

BAD: deschidere procedura adoptie: 13 dosare predate ;



v Colaborare cu alte servicii pentru identificare de asistenti maternali, in regim
de urgenta, in cazul copiilor abuzati, neglijati, akeandonati sau in orice alte
situatii de dificultate- 39 dosare;

v' Evaluare dosare copii pentru incadrare in grad ce handicap a copiilor din
asistenta maternala: 45 dosare;

v' BIP: instruire si evaluare periodica privind normele de sanatate in munca si
situatii de urgenta: de 2 ori pe an.

e Colaborare cu institutii publice/ private din domeniu:

v
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Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale: transmitere rapoarte de monitorizare a
evolutiei copilului aflat in asistentd maternala- lurar; listd cu copiii pentru care s-a
stabilit/ modificat masura plasamentului- lunar; lista cu ccpiii pentru care a incetat
masura plasamentului la asistent maternal- lunar; baza ce date a serviciului- lunar;
Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanei- situatii privind starea
civila, actele administrative ale beneficiarilor- ori de cate ori a fost nevoie;

Starea civila- pentru intocmirea actelor de stare cwila;

Primarii din judet: informari, solicitéri anchete scciale, declaratii ale parintilor sau
rudelor pana la gradul 1V, pentru fiecare reevaluare de caz,

Politie- pentru identificarea mamelor beneficiarilor- ori ¢e cate ori a fost cazul;
Spitale- interventii in cazuri medicale- ori de céate ori s-a mpus;

Tribunal- rédspuns la solicitari de completare dosare;

Penitenciar- mentinerea legaturii dintre parinti aflati in deientie si copiii lor aflati in
plasament, furnizarea datelor privind situatia parintilor in cauza;

Scoli din judet- informare curentd privind situatia scolara a copiilor i
comportamentul in cadrul scolii in special si al comunitatii in general,

Inspectoratul Scolar Judetean- repartizarea copiilor din asistentd maternala pe
cicluri de invatamant;

CJRAE- orientarea scolara a copiilor din asistentad matermala;

Cabinet de medicind a muncii: control periocic medical anual al angajatilor
SMCDPC- asistentd maternala si al asistentilor maternali- 100% declarati ,,apt
pentru munca’;

ONG-uri de profil;

—ID 127169, Activitati de dezvoltare a retelei de asistenti maternali, Finantarea
cheltuielilor salariale aferente remuneratiei asistentilor maternali existenti in sistem
din anul 2014 pana in anul 2018 si a celor nou angajati, activitate derulata timp de
5 ani. (2019-2023);

La TINEri este Puterea — workshop realizat d2 Coca Cola HBC Romania in
colaborare cu Asociatia de Social Incubator organizat pentru copiii/ tinerii
beneficiari ai serviciilor sociale de tip familial si de tip rezicential;

Comunicarea eficienta cu adolescentii — seminar oniire organizat de FONPC
pentru adulti (ex.parinti) la care au participat asistentii maternali;

Forma Schimbarii Tinerii si FONPC - dialog pentru schimbare — seminarii online
organizate de FONPC pentru beneficiarii serviciilor soc:aie de tip familial si de tip
rezidential

Acord de colaborare intre DGASPC Satu Mare si Asociatia Centrul de Cercetare si
Formare a Universitatii de Nord Baia Mare in scopul icentificarii gruului tinta in
cadrul priectului cu titlul: Viitor Ila cheie- prima camera, Contract
POCU/738/4/20/136355 din 27.10.2020 unde un numa- de 20 tineri din asistenta
maternala care au parasit sau vor parasii sstemul vor neneficia de sprijin si suport
financiar prin acest proiect.



2. Pe servicii de tip plasamente familiale/ persoana

Total copii: 222- din care
-162 plasamente la rude;
-30 copii in plasament la alte persoane sau OPA;

Copiiftineri cu masura de protectie -
plasament familial/alte persoane: 222

* plasamentla rude ¥ plasament la alte persoane

-in aceast an pentru 19 ccpii s-a instituit masura plasamentului familial din care:
- 15 cu dispozit e directoriala;
- 0 prin hotarare CPC,;
- 4 cu sentinta cvila;
- tot in acesta perioada s-au inceta: 40 masuri de plasament ata: prin comisie cat si prin
instanta dupa cum urmeaza :
- 1 incetari prir instanta;
- 18 incetari orn comisia pentru protectia copilului;
- 1 incetari cu dispoztie in regim de urgenta;
- 20 incetari de drept
- Dintre aceste incetari plasamente:
- 8 copii a fcst incredinzati in vederea adoptiei,
-3 copil au Tost transferat la AM,
- 8 copii/tinersi au fost reintegrati in familie sau in societate;
- |1 Comisia pentru Protectiz Copilului, au fost prezentati 8 tineri cu propunerea de acordare
prctectie speciala pe durata continuarii studiilor;
-pentru 2 cazuri s-a modificat famiia sau persoana de plasament.
- au fost organizate vizite la domiciliul famililor de plasament trimestrial ( online) , unde au
fost vizitati un numar de 22z copii, carora li s-au intocmit 888 rapoarte de monitorizare.
-s-au trimis adrese la “amilile de plasament si familile naturale in vederea reevaluarii
masurilor de protectie- semestrial,
- totodata s-au preluat toate actele in vederea reevaluarilor masurilor de plasament ;
- s-au intocmit 11 rapoarte si trasee in vederea reevaluarii certificatelor de handicap al
ceopiilor din plasament;
- s-au reevaluat masurile ce plasament instituite la familii sau persoane cu propunere de
mentinere sau incetare ;
- s-au instrumentat 24 dosars noi cu solicitare de masura plasament.
- s-au evaluat social si gsitologic un numar de 19 familii in vederea primirii unui copil in
plasament ;
- Psihologii serviciului au efec:uat:-consilieri -53 persoane ;
- evaluari - 121 adulti si copii,
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-testari psihologice -17,

-cursare on line in vedersa certificari formarii ca
persoana/familie de plasament-17

-completare in rapoarte de evaluare si PIP-440.
- s-au intocmit 440 rapoarte de reevaluare copii/tineri ;
- s-au intocmit 393 PIP-uri ;
- s-au predat Biroului Adoptii — 10 dosare in vederea deschiderii procedurii adoptiei interne
-s-au reevaluat 119 familii de plasament;
- s-a raspuns la toate adresele din alte judete, adrese prin care s-a solicitat reevaluarea
masurii de plasament stabilite de alte judete in judetul nostru;
- s-au trimis adrese catre toate primariile de domiciliu ale parintilor , la alte institutii abilitare
in vederea identificarii parintilor copiilor din plasament, la Institutiile ce invatamant, etc.

COMPARTIMENTUL PROTECTIE DE TIP_REZIDENTIAL

Compartimentul Protectie de Tip Rezidential functioneaza in cadrul Directiei Generale ce
Asistenta Sociala si Protectia Copilului in subordinea Directorului General Adjunct.
Compartimentul-rezidential: asigura dezvoltarea armonioasa si intr-un mediu de tip familial
potrivit pentru copiii fatd de care s-a stabilit o masura de protectie speciald; in acest scop, n
cadrul directiei sunt organizate si functioneaza centre de plasament, case de tip familial, sau
orice alte servicii de tip rezidential prevazute de legislatia in vigoare.

Are in componenta cinci consilieri: 4 consilieri superiori si 1 consilier principal (2 dintre
acestia se afla in concediu de ingrijirea copilului).

Resursele umane privind realizarea activitatilor din cadrul serviciului social: compartimentul
rezidential:

Componenta Compartimentului Protectie de Tip Rezidential

Functionari publici: 5

din care: 4 - consilieri cu atributii in asistenta sociala dintre care 1 delegat pe o
perioada determinata
1 - psiholog

Romania- Judetul Satu Mare- Consiliul Judetean- Directia Generala de Asistenta Sociela si
Protectia Copilului- Str. Corvinilor, nr. 18, cod 440080, Satu Mare, tel/ fax. +40 261 768830;
+40 261 768449, e-mail: secretariat@dgaspcsm ro, www.dgaspcsm.ro

Compartimentul Protectie de Tip residential coordoneaza din punct de vedere metodolegic si
operational activitatea Centrului de plasament Floare de colt ( 1 centru modulat, destinat
copilului fara dizabilitati cu o capacitate de 50 locuri), a caselor de tip familial (8 case
destinate copilului fara dizabilitati cu o capacitate de 10-12 locuri, respectiv 5 case de ip
familial destinate copilului cu dizabilitati cu o capacitate de &-12 Iccuri).

Monitorizeaza trimestrial masurile de protectie speciala pertru un numar de 4 ONG-uri.

Institutiile rezidentiale pentru protectia copilului sunt structuri pun ice sau private care ofera
copilului in dificultate, protectie si gazduire pe o perioada determinata de timp, in afara
familiei sale. In cadrul SR se afla: copii/tineri separati temporar sau definitiv de ocrotirea
parintilor; copii pentru care a fost dispusa in conditiile prezentei lagi-plasamentul in regim ce
urgenta; tineri care au implinit varsta de 18 ani/peste 18 ani si care beneficiaza in continuare
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de protectie speciala (la cerere); copii/tineri incadrati intr-un g-ad de handicap grav,
dependenti de ingrijire si servicii specializate; copii incadrati intr-un grad de handicap
accentuat/mediu.

PROTECTIA COPILULUI
Promovare drepturilor cogilului prin masuri de protectie speciala:

Sistemul protectie de tip rezidential dezvoltat in prezent in module de tip familial si case de
tip familial ofera:

* un model familial de ingrijire;

* accesul lz servicii educationale si recuperatorii de specialitate in baza unui
plan de interventie personalizat;

* posibilitatea olanificarii reintegrarii in timp a copilului cu nevoi speciale in
familia naturala/largita;

* integrarea ir comunitate a acestor copii conform principiului incluziunii si al
egalizarii sanselor pentru caogilul cu nevoi speciale;

Compartimentul protectie de tip rezidential monitorizeaza activitatea urmatoarelor
servicii sociale rezidentiale:

Centru de plasament - modulat in unitati de tip rezidential cu un numar total de: 28
* CPC “ Floare de colt” Halmeu — 28 copii/tineri

Case de tip familial cu si fara dizabilitati cu un numar total de beneficiari in CTF-uri:
128

Acest serviciu alternativ s-a dezvoltat incepand cu anul 2002, iar in prezent cuprinde 13 case
de tip familial atat in municipiu cat si pe raza Judetului Satu Mare, acestea asigurand:

* un model de ingrijire familial;

* accesul la servici educationale si recuperatorii de specialitate in baza unui plan
de interventie personalizat;

* posibilitatea planificarii reintegrarii in timp a copilului cu nevoi speciale in familia
naturala/largita/alte rude pana la gradul 1V,

* posibilitatea ce a initia si de a mentine contacte sociale pe termen lung;

* posibilitatea ce a-si manifesta capacitatea decizionala;

* socializare, integrare in comunitate a acestor copii si tineri conform principiului
incluziunii si al egalizarii sanselor pentru copilul institutionalizat;

Urban »

CTF “Ana’- 11 beneficiari CTF “ Speranta” 11
beneficiari

CTF "Maria”- 13 beneficiari CTF “ Violeta™ - 10
beneficiari

CTF “Felicia™ - 10 beneficiari CTF “ Andrea™ - 7
beneficiari

CTF “ Mihaela” - 11 beneficiari
Rural

CTF “Alexandra”™- 7 beneficiari CTF “Caniel’- 11 beneficiari

CTF “Teodora”™ - 10 beneficiari CTF “Orhideea’- 9 beneficiari

CTF “Stefania” - 11 bensficiari CTF“Iris”-7beneficiari

Total=128
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Monitorizeaza trimestrial aplicarea masurilor de protectie speciala pentru beneficiarii
aflati in cadrul (ONG-uri);

Urban: Asociatia Congregatia “Fiicele Indurarii” SM - 14
Asociatia Congregatia “Surorile Piariste” Carei- 26
Asociatia “Casa Sperantei” Satu Mare- 20

Rural:  Asociatia “Ajutam ca sa invatam”, Coca- Calinest Oas - 9

Total OPA- 8¢

Situatia prezenta:

CPC
1. CPC *“ Floare de colt” Halmeu 28
28
CTF-fara dizabilitati
| 1. CTF “ Daniel” Borlesti 11
| 2 CTF “ Orhideeg” Ratesti 9
| 3. CTF “ Stefania” Oar 11
4. CTF-"Iris’"Berindan i
5. CTF- “Maria’SM 13
| 6. CTF- “Speranta’Carei 11
- CTF- “ Mihaelza"Tasnad 11
| 8. CTF-“ Ana’SM 11
84
Total=
112
Case cu dizabilitati
1. | CTF- “Violeta’Carei 10
2. | CTF-"“ Andreeag’Carei 7
3. | CTF-“ Teodora’Noroieni 10
4. | CTF- “ Alexandra’Amati 7
5. | CTF-"“ Felicia’SM 10
44
Total CPC/CTF= 156
Organism privat auttorizat
\
2. | Asociatia Cong-egatia Surorile Piariste Carei 26
3. | Asociatia Cong-egatia Fiicele Indurarii SM 14
4. | Ajutam ca sa Invatam Coca 9
. 5. | Asociatia,, Casa Sperantei” Satu Mare 20
OPA=69

Copii/ tineri aflati cu masura de protecti speciala in alte _udete ( OPA)- 5;

In prezent in cadrul SR se afla un numar total de 225 copii/tiner ( CTF/CPC/OPA) care
beneficiaza de masura de protectie speciala, plasament dispus de catre CPC Satu Mare,
Instanta de Judecata.
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Activitati desfasurate in cadrul Compartimentului Protectie de Tip Rezidential:2022

In vederea monotorizarii evclutiei atat in mediul institutional cat si familial, in cadrul CPR s-au
reelizat urmatoarele activitafi:
- 56 de vizite in centre de plasament si case de tip familial, ONG-uri;
- 21 copiiltineri care au parasit sistemul rezidential au fost reintegrati in familia naturala sau
integrati socio-profesional si/sau transfer in cadrul serviciilor sociale adulti;
- 35 vizite/invoiri organizate si planificate la sfarsit de saptamanal/vacante scolare a
ccpiilor/tinerilor in cadrul farriliei
- 5 tineri incadrati intr-un grad de handicap, ce necesita protectie speciala au fost transferati
in cadrul unor servicii pentru persoare adulte;
- 290 rapoarte de evaluars/reevaluare a masurilor de protectie speciala, rapoarte SEC
privind incadrarea intr-o categorie de persoane cu handicap
- 269 - PIP/traseu institutional
- au fost intocmite un numar de 276 rapoarte de monitorizare privind masurile de protectie
speciala
- au fost intocmite un numar de 58 de ( adrese alte institutii)
-ccmunicari/adrese AJPIS - 44
-deplasari - 130
-ncte telefonice - 42
-plan de integrare sociala - 9
- CH/ incadrari in grad de hardicap-z0
-s-au intocmit 320 procese verbale/miruta cu RC/persoana de referinta din cadrul CTF-uri;
- aJ beneficiat de consiliere gsihologica respectiv rapoarte de evaluare psihologica un numar
de 150 de copii/tineri
* au intrat in cadrul CPR (sarvicii scciale rezidentiale) un numar de 13 de beneficiari de la
Centru ,Andrei” SM/abuz/ din familie
* pentru 21 de copii/tineri s-a inceta: masura de protectie speciala dintre care: (14- integrati
socio-profesional; 5- transfe- adulti persoane cu handicap; 2 - reintegrat in familia naturala)
- s-a intocmit arhiva conform nomenclatorului arhivistic privind activitatea CPR aferenta
anilor 2019, 2020 ( anul 2C18 — 49 dosare sociale, anul 2020 — 28 dosare sociale)

Proiecte: pe parcursul anului 2022, in cadrul Proiectului cod SMIS 135172 "Suntem alaturi
de TINE(ri)’, au participat la activitatile proiectului un numar de 32 copii si tineri din cadrul
serviciilor sociale rezidentiale copii. Dintre acestia 11 au absolvit cursul de calificare
profesionala — brutar, 8 tineri au aksolvit cursul de ospatar, chelner, vanzator in unitati
alimentare si 13 sunt in continuare in evaluare sociala, psihologica si vocationala pentru
urmatorul curs de calificare. In cadrul aceluiasi proiect, au beneficiat de prima camera un
numar de 7 tineri care au parasit sistemul de protectie speciala.
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ADOPTIA COPILULUI

Biroul Adoptii si Monitorizare Postadoptii este parte integrata a structurii D.G.A.S.P.C.
Satu Mare aflat in subordinea directorului general.

Scopul:

Are ca scop facilitarea integrarii socio-familiale a copillor eligibili pentru adoptie.
Activitati:

v

Informarea prealabild a persoanelor care isi exprima intentia de a adopta privind
caracteristicile copiilor adoptabili din Romania, precum si la documentatia
necesara, demersurile si durata procedurilor adoptiei;

Realizarea evaluarii adoptatorilor/familiei adoptatoare in cadrul procesului de
evaluare care cuprinde trei etape: evaluarea sociala; evaluarea psihologica si
pregatirea penzru asumarea in cunostintd de cauza a rolului de parinte; perioada
de evaluarea dureaza 90 de zile;

Comunicarea Raportului final de evaluare cu propunerea eliberarii/neeliberarii
atestatului de parsoana/familie apta pentru adoptie adoptatorului/familiei
adoptatoare;

Emiterea si comunicarea adoptatorului/familiei adoptazoare dispozitia privind
eliberarea /neeliberarea atestatului de persoana/samilie apta pentru adoptie;

Incarcarea electronicad in Registrul National de Adoptii (R.N.A.) a informatiilor cu
privire la adoptator/ familia adoptatoare;

Luarea in evidenta a copilului a carui plan individualizat de protectie are ca
finalitate adoptia ;

v’ Sesizarea instantei judecatoresti in vederea deschiderii procedurii adoptiei;

v Generarea de liste si realizarea procesului de pot-ivire initiald, care consta in

identificarea si selectarea persoanei/familiei atestate in vederea adoptiei care, din
punct de vedere teoretic, corespunde nevoilor copilului eligibil pentru adoptie;

Realizarea procesului de potrivire practica atat in cadrul procedurii adoptiei interne
cat si internationale, care vizeaza pregatirea copilului eiigibil pentru adoptie , a
adoptatorului/familiei adoptatoare si a altor persoane de referinta pentru copil si
organizarea de intalniri intre copil si adoptator/familia adoptatoare, in vederea
facilitarii acomodarii acestora; minim sase intalnir: in acoptia interna si minim opt
intalniri in adoptia internationala cu posibilitatea prelungirii programului de vizite;

Incarcarea electronica in Registrul National de Adoptii (R.N.A.) a informatiilor cu
privire la copii eligibili pentru adoptie in toate etapele din cadrul procedurii adoptiei
interne;

Realizarea profilului public si incarcarea electronica in Registrul National pentru
Adoptii (R.N.A_;

v" Potrivirea in situatia copiilor de pe profilul public;

v' Sesizarea instantei judecatoresti in vederea incredintarii in vederea adoptiei;

v Urmarirea evolutiei copilului incredintat in vederea adoptiei si a relatiilor dintre

acesta si adoptator/familia adoptatoare prin efectuarea de vizite bilunare pe o
perioada de 9C de zile respectiv pana la ramanerea definitiva a sentintei privind
fncuviintarea adoptiei;
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v' Sesizarea instantei judecatoresti cu privire la prelungirea si revocarea incredintarii
in vederea adoptisi in sizuatiile in care este necesara aceasta procedura;

v Realizarea activitétii de infcrmare cu privire la procedura de plata a indemnizatiei
care se acorda pe perioada concediului de acomodare;

v Realizarea raportdiui final intocmit la sfarsitul perioadei de incredintare in vederea
adoptiei sau, duga caz, raportul cu privire la evolutia relatii or dintre copil si
adoptatori intocmt pentru cazurile in care legea stabileste ca incredintarea in
vederea adoptiei nu este necesara;

v' Sesizarea instantei judecatoresti privind incuviintarea adoptiei;

v Urmarirea evolutiei copilului adoptat si a relatiilor dintre acesta si parintii adoptatori
in vederea integrarii depline a copiluli in familia adoptatoare si identificarii
precoce a eventuzlelor dificultati ce pot sa apara in aceasta perioada,
monitorizarea postadoptie se realizeaza trimestrial pe o perioada de cel putin 2 ani
de zile;

v" Demersuri pentru acordarea indemnizatiei pentru copilul care iese din sistemul de
protectie prin adostie;

v" Desfasoara activitati suport in perioada postadoptie si ori de cate ori exista
solicitari (ex. consiliere copilului, consilierea familiei, evenimentul ” picnicul copilului
adoptat”);

» Colaboreaza cu celelalte Servicii din cadrul institufiei;

Participa la elaborarea netodelor si tehnicilor de lucru in activitatea pe care o
desfasoara in cacrul biroului;

A%

» Raspunde la sesizari, petitii, note explicative, adrese, (D.G.A.S.P.C. - uri,
Autoritate, primari,, instanta, politie, persoane, etc. ).
Aria de desfasurare a activitatii: Judetul Satu Mare
Principalele activitati desfasurate la nivelul judetului in anul 2022 privind procedura
adoptiei:
Date statistice:
1. Evidenta Beneficiarilor Biroului Adoptii si Moritorizare Postadoptii in anul 2022:
- Pentru 26 ce copii P anul Individualizat de Protectie a avut ca finalitatea
adoptia,
- persoane/familii cu atestat de persoana/familie adoptatoare valabil: - (29),
- persoane/familii cu atestat de persoanéa/familie apta sa adopte obtinut in
anul 2022 - (24),
2. Adcptii in familie (ex. adoptia copi ului de catre sotul parintelui firesc sau adoptiv, adoptia
adultului) — o adoptie copil minor si o adoptie a adultului,
Monitorizare postadoptie — 54 de copii,
Incuviintarea adoptiei interne — 21 copii,
incredintare in vederea adoptie — 12 de copii ( din care 6 copii au plecat in alte judete, 6
copii au ramas in judetul Satu Mare),
Deschiderea procedurii adoptiei — 26 de copii au devenit adoptabili,
Copii adoptabili pentru care se cauté o persoana/familie adoptatoare atat in cadrul
procedurii adoptiei interne cat si in cadrul procedurii adoptiei internationale — 128 de
copii,
8. Copii 'n curs de adoptie nternasionala — 2 copii,
9. Copii adoptati international — 3 copu
10.Alte activitati derulate in cadrul Biroului Adoptii si Monitorizare Postadoptii (ex. informarea
persoanelor/famllnlor privind procedura adoptiei, numirea responsabililor de caz in

O & G

el o
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procedura adoptiei, numirea echipei de evaluare formata din specialisti, asistent social,
psiholog, jurist, actualizarea informatiilor in cadrul Registrului National pentru Adoptii
(R.N.A.) si in dosarul fizic atat al copilului cat si al persoanei/familiei adoptatoare,
reevaluarea anuala atat a nevoilor copiilor adoptabili cat si reevaluarea anuala a
adoptatorilor, generarea si prelucrarea de liste din cadrul R.N.A. conform legislatiei in
vigoare, activitati de potrivire initiald si practica, activitéti de eva uare si monitorizare,
demersuri pentru acordarea indemnizatiei la iesirea copilului dir sistemul de protectie prin
adoptie, inchideri de caz, pregatirea dosarelor pentru depunerea la arhiva, raspunsuri la
solicitari venite din partea institutiilor, din partea perscanelor acoptate, din partea
adoptatorilor etc., participare la sedinte de lucru, sedinte de cclegiu director, intocmire
rapoarte de activitate lunare si anuale, pontaje, intocmirea planului de actiune,
participarea la instructaj PSI, etc.).

- & |
. A S
4

‘(&‘\ b

PROCEDURA SI1 EVOLUTIA ADOPTHLOR
Procedura adoptiei presupune urmitoarele etape:

S o
Te-ai decis sa& adopti? Primul pas este sa contactezi v DIRECTIA GENERALA
er.c‘la G ala de A -i ta Sociala si Pro:oc(ladCopllulul | DE ASISTE®TA SOCIALA
n ul sau judetul in care | iegti, pentru a depune o A -COPILULUI
cerere de luare gi actel e pentru dosarul de adoptie L § PROTECT

cu un

in urmatoareie 90 de zile, vei avea cel putin gase intdiniri
ial patru cu un care
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Specialigtii s-au convins cé potl 1i péirinte pentru un copil,
9l itl acordé atestatul de familie sau persoand apts s adopte.

Acum urmeazé o perioadd in care
ti s& i de 2] i care te-au atestat,

»”

Chiar daca tu gl copilul v-ati placut la
prima intéinire, gl s p ti
mai muit timp impreund pan# cand
\ specialigtii vor avea siguranta c& va potriviti.
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Dac# copilu este fericit in familia ta gi
sa devii oficial parintele lui, tribunalul va
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Pentru cé nu e deloc ugor si fil piirinte, specialigtii v vor
—— vizita in urmiétorii 2 ani, o daté ia 3 luni, pentru a va ajuta gi sfitul.

SERVICIUL DE INTERVENTIE PENTRU SITUATII DE ABUZ, VIOLENTA iN FAMILIE,
TRAFIC SIALTE SITUATII DE URGENTA IN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

SCURT ISTORIC

Serviciul de Interventie pentru Situatii de Abuz, Violenta in Familie, Trafic si alte
situatii de urgenta in domeniJl asistentei sociale a fost infiintat in cadrul D.G.A.S.P.C in
martie 2006. In cadrul serviciior dezvoltate de Protectia Copilului, descoperirea, interventia si
raportarea cazurilor de abuz, reprezintda o prioritate absoluta, D.G.A.S.P.C fiind prima
institutie care ar trebui sa& apere drepturile fundamentale ale omului, in general si ale
copilului, in special.

SCOPUL

Acest serviciu are arept scop sa activeze la nivel judetean in identificarea, interventia,
documentarea si raportarea cazurilor de abuz.
Serviciul de Interventie pentru de Abuz, Violenta in Familie, Trafic si alte situatii de urgenta in
domeniul asistentei sociale instrumenteaza si solutioneaza toate sesizérile referitoare la
copiii abuzati, neglijati, traficati., exploatati si victime ale violentei in familie.

MISIUNEA serviciului consta in interventia si monitorizarea cazu-ilor de abuz, neglijare,
violenta in familie, trafic, migratie, exploatare.

in subordinea Serviciului de Interventie pentru situatii de asuz, violenta in familie,

trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale se gasesc urmatoarele
compartimente si servicii sociale:
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1) Compartiment Violentd Domestica;

2) Compartiment Telefonul Copilului;

3) Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor.

4) Centrul de Asistenta si Interventie pentru Victimele Trafic.iu de Persoane, Abuzulii,
Neglijarii, Exploatarii “Andrei”;

5) Echipa mobila pen:zru Telefonul Unic National 119

6) Centrul de primire in regim de urgentd- Adapost de noapte pentru copiii strazii -
Hurezu Mare cu o capacitate de 20 de locuri infiintat in anul 2020;

7) Centrul Maternal ,Lorena” (Hotararea Consiliului Judetean nr.113/ 30.05.2011)

8) Locuinta protejata “VENUS- pentru victimele wolentel domestice infiintatd in martie
anul 2020 prin proiectul proiectul POCU "\lenus’465/4/4/* 28038 "VENUS —Impreun
pentru o viata in siguranta!” implementat de catre Agentia Nationala pentru Egalitate
de Sanse intre Femei si Barbati si cele doua servicii integrate Grup suport si
Consiliere vocationala.

—_—

; SERVICIUL DE INTERVENTIE PENTRU SITUATII DE ABUZ, VIOLENTA IN FAMILIE,
' TRAFIC SI ALTE SITUATII DE URGENTA TN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

[ COMPARTIMENT | OMPARTIM! N CENTRUL DEASISTENTA $1 MPARTIMENT‘ CPRU-ADAPOST DE

UL TELEFONUL A 'NTERVE"T'EAV'C“ : NOAPTE PENTRU
COPILULUI ARIISI MELg COPII STRAZII

HUREZU MARE

Ultima realizare in anul 2022 a Directiei Generale de Asisientd Sociala si Protecta
Copilului Satu Mare - Serviciul de interventie in situatii de abuz. violentad in familie, trafic si
alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale este amenajarea camerei de audiere
pentru minori, care este dotatd cu geam despartitor unidirectional si sistem de inregistrare
audio-video, conceputa si mobilata, astfel incat sa se poata adapta audierii/consilierii copiilor
de varste diferite.

21



a

nta o activitate procedurala extrem d

a copiilor victime ale in

e

pdrul procesului penal, iar realizarea etapelo
ctalitate siin ordinea lor fireasca, este necesara si

trebuie tratata cu maxima responsabilitate si

profesionalism, intrucit de Itatul audierii poate

depinde, intr-o mare masura, succesul anchetei.

Scopul audierii este obtinerea unei declaratii compl
cte de la copil, in conditii de impartialitate,

Date statistice

Numarul cazurilor in ultimii 5 ani

700
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400

300

200

100
0

Activitatile realizate de catre echipa pluridisciplinara din cadrul Serviciului de

interventie pentru situatii de abuz, violenat in familie, trafic si alte situatii de urgenta
in domeniul asistentei sociale in perioada 01.01.2022-20.12.2022 :

au fost verificate si solutionate cazurile de abuz, neglijare , violenta in familie, trafic cu
respectarea princip ilor de lucru in echipa pluridisciplinara in numar de 615 cazuri,
echipa pluridisciplinard din cadrul Serviciului de interventie pentru situatii de abuz,
violentd in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale, a
propus instituirea nasurii de plasament in regim de urgenta pentru un numar de 62 de
copii victime ale akuzului/ reglijarii exploatarii /trafic cu respectarea art.94 din Legea
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

au fost intocmite un numar de 615 fise de semnalare initiala a cazurilor;

au fost intocmite ur numar de 1023 adrese la diferite autoritati/institutii/ong-uri, etc;

au fost intocmite Ln numar de 615 de evaluari initiale a cazurilor semnalate (care
cuprind unul sau mai multi copii intr-un singur raport);
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au fost intocmite un numar de 350 evaluari detaliate psiho-scciale, (care cuprind unul
sau mai multi copii intr-un singur raport);

au fost intocmite un numar de 303 de evaluari psihologice;

au fost intocmite un numar de 88 de referate de situatii/rapoarte de vizita/intalniri;

au fost intocmite un numar de 220 de raspunsuri la adresele repartizate serviciului de
interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in
domeniul asistentei sociale, (ANES, ANDPDCA, Judecatcrie, CPECA Satu Mare,
Institutia Prefectului, Institutia Avocatul Poporului, Politie, persoane fizice);

au fost instrumentate un numar de 615 cazuri semnalate la serviciul de interventie
pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situati de urgenta in domeniul
asistentei sociale dupa cum urmeaza:

39 cazuri abuz fizic;

33 cazuri abuz emotional/psihic;

31 de cazuri de abuz sexual;

329 de cazuri de neglijare;

1 abandon de famiie

8 abandon scolar

6 cazuri de delicventa juvenil3;

58 cazuri mame minore;

1 cazuri de repatriere;

8 cazuri ,,cuplu mama-copil,, gazduite la ,,Centrul Maternal Lorena,,

7 cazuri de consum de substante;

7 cazuri de tentativa de suicid;

14 cazuri de exploatare prin munca;

1 repatriere;

35 cazuri de asistere a minorilor in procesul de audiere in fata organelor de politie/
parchet;

21 cazuri de violenta domestica;

10 cazuri de migratie/refugiati;

1 cazuri in care s-g efectuat ancheta social la solicitarea ANCPDCA

2 caz la care s-a propus decaderea din drepturile parintest

3 cazuri de pornografie infantila

Distributia cazurilor pe tipologii

abuz fizic

emotional/psihic

abuz sexual,

neglijare,

exploatare prin munca,

delicventa juvenila,
vio'enta domestica |

mame minore | Series1

L
=
[
Le
2

abandon scolar
migrati/refugiati
cuplu mama-copil

tentativ de suicid,
repatriere
audiere

exploatare prin munca




cazurilor pe zone

* urban ¥ rural

Tara noastra inregistreazé deficiente majore in ceea ce priveste sanatatea mamei si a nou-
nascutului, probleme pe care celelalte state membre UE le-au solutionat, reducerea
decalajelor fiind prioritara. Accesul lirritat la servicii de asistentd medicala, dar si la informare
privind planningul familial si la educatie sexualad conduc la statisticile nefaste: numarul foarte
mare de mame adolescente rata ricicata a mortalitatii infantile si materne, rata ridicata a
avorturilor, cu precadere ir mediul rural. Informarea, inca de la csle mai fragede varste,
desfasurata atat in cadrul formal, al scolii, prin intermediul disciplinei educatie pentru
sanatate, cat si in familie ori in ccmunitate, asupra riscurilor aduse de o sarcina nedorita si
asupra modalitatilor de evitare a acesteia, este fundamentald in prevenirea maternitatii
timpurii si a consecintelor ascciate.

Distributia cazurilor pe zone privind
mamele minore

\

.

urban, 11,
19%

rural, 47,
81%

¥ urban rural
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Distributia pe varste a cazurilor
privind mamele minore

15-18 ANI

13-14 ANI

Echipa intersectoriald locala Satu Mare (EIL) infiintata in baza Hotérarii Consiliului Judetean
Satu Mare nr.33/27.02.2017, coordonata de catre Directa Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare a avut 3 intalniri.

Pentru un numar de 62 de copii aflati in situatii de risc, a fest instituitd masura de plasament
in regim de urgenta la familie/ alte persoane / asistent maternal / case de tip familial / centre
de tip rezidential, dintre care 62 de cazuri prin Dispozitia Directoruiui General iar pentru tn
caz s-a solicitat instantei de judecatd emiterea ordonantei presedcintiale privind plasamentL|
in regim de urgenta ;

. Specialistii Serviciului de interventie pentru situatie de abuz, violenta in familie,
trafic si alte situatii de urgentd in domeniul asistentei sociale aJ raspuns prompt la toate
solicitarile facute de institutile cu care DGASPC a incheiat protocoale de colaborare ( IJP
Satu Mare, Politia de Frontiera, Serviciul de Probatiune de pe langa Tribunalul Satu Mare,
Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare , Directia de Séanatate Publica Satu Mare
Inspectoratul Scolar, Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Satu Mare, ONG-
uri, Penitenciarul Satu Mare, Inspectoratul de Jandarmi Judeiean ,, Gl.de Bg. loniza
Borsan,,, Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Satu Mare, Politia Loczla
Satu Mare, FONPC-UBB CLUJ, UNICEF Romaénia, UNFCR).

o Toti copiii si femeile asupra carora a fost exercitata o fcrméa de abuz fizic / psih ¢/

sexual/neglijare/exploatare au beneficiat de consiliere juridca, consiliere psihologica,
consiliere pe parte sociald, efectuata de catre specialistii din cadru serviciului de intervenge
pentru situatii de abuz, violentad in familie, trafic si alte situati de urgentd in domeniul
asistentei sociale;

o La solicitarea organelor de politie/ parchet / instanté de judecata, angajatii
serviciului mai sus amintit au participat la procesul de audiere a coniilor victime ale abuzului
Ineglijarii /exploatarii ( 35 de copii). De asemenea victimele viclentei in familie au fost
sprijinite Tn intocmirea ordinelor de protectie si au beneficiat de consiliere psiho-sociala
efectuatd de catre specialistii din cadrul serviciului de interventie pentru situatii de abuz,
violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domenul asistentei sociale;

o Specialistii din cadrul serviciului au intocmit dosarul de caz in vederea inlocuirii
masurii de plasament in regim de urgentd pentru un numar de 62 cazuri de copii
abuzati/neglijati/exploatati;



Echipa Mobila si Numarul Unic National 119

Infiintarea Numarul Unic National 119 administrat de STS si operat de D.G.A.S.P.C. Satu
Mare destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de
viclentd asupra copilului va asigura accesul rapid fiabil si convenabil la consiliere
psihologica/asistenta sociald sau la interventia echipei mobile in colaborare cu Serviciile
Specializate de Urgenta, i1 cazul in care se impune.

Scopul principal al Numarul Unic National 119 este de a asigura asistentd rapida si
imediata atunci cand viata cepilului este in pericol, copilul este grav -anit, copilul a suferit un
abuz sexual, copilul sub varsta de 8 ani este lasat singur in cas3, copilul solicitad de urgenta
ajLtor, copilul refuza sa mearga acasa, copilul este grav neglijat sau copilul este implicat in
munci intolerabile; asigurarea suportului psihoemotionald pentru copii si sporirea sigurantei
acestora.

Pentru a atinge acest obiectiv, este necesar ca fiecare angajat sa-si indeplineasca sarcinile
int-0 maniera eficienta, onesta si cu profesionalism. Fiecare angajat care intra zilnic in
contact cu oamenii trebuie s& adopte o conduitéd exemplara, astfel incat sa-i faca pe apelanti
sa-si dea seama de necesitatea Numarul Unic National 119, la care pot sa solicite sprijin
strict pentru asigurarea serviciilor de consiliere si interventie rapida in cazul in care se
impune prin echipa mobila. ‘

Toate instructiunile, protocoalele, procedurile, standardele si alte ordine legale in vigoare vor
fi respectate cu strictete. Acestea trebuie sa fie studiate cu atentie, sa fie respectati pasii
conform manualului de operare, dupa elaborare iar daca nu au fost intelese pe deplin se va
sclicita sprijinul coodonatoruiui Numarul Unic National 119, care are obligatia sa le explice
intr-o maniera in care toti specialistii s& poate sa le inteleaga.

Se va realiza formarea continua a specialistilor care, in exercitarea atributiilor de serviciu,
intrd in contact cu diferite categorii de copii si echiparea acestora cu instrumente si
proceduri de lucru unitare si aplicate.

Misiunea Numarul Unic Nafional 119 si a echipei mobile este:

- protejarea integritatii psihcemoticnale a copiilor prin crearea unor mecanisme de evaluare
si interventie pentru asigurarsa sanatatii psihoemotionale si mintale a acestora in perioada
pandemiei de COVID-19 si postpandemie;

- imbunatatirea mecanismu ui de prevenire si interventie multidisciplinara si Tn retea pentru
situatiile de violenta asupra copilului, cu precadere pentru situatiile de violenta de natura
fiziza, sexuala si emotionaia in cadrul familial, institutional, comunitar si online;

- sa primeasca semnalarile cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului,
sa asigure consilierea telefonica in aceste situatii si sa intervina prompt in cazurile urgente
prin intermediul unei echipei mobile.

1. Numarul de apeluri ‘nregistrate la nivelul judetului in perioada ianuarie-decembrie
2022:

785 apeluri din care 737 apeluri gresite (mute)
2. Numar fise deschise: 6

3. Numair fige inchise: 42

4. Principalele tipuri de cazuri semnalate: 20 cazuri de abuz emotional, 24 cazuri de
neglijare, 4 cazuri de exploatare prin munca

5. In cate din cazuri a fost trimisa echipa mobila? 43 cazuri
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ECHIPA MOBILA -NUMARUL UNIC NATIONAL 119/

La 119 se raporteaza
cazurile de abuz,

neglijare, exploatare si
orice altd forma de
violentd asupra
copilului

Sarcina principald a
consilieruluil 19 este de a
obtine de la apelant
informdtiile generale privind
situdtia de urgent&/criza
sau de violend asupra
copiluluisi de ale transmite
mai deparie echipei
mobile, psihclogilor sau alto

Echipa mabila intervine
imediat ce consilierul din
cacrui Numdarul unic
nationai 1 19 care primesie §
i azd apelul
& este vorba
uatie de urgentd

in punereain
atii copilului prir

abuz, negijore §i exploatare
grave

servicii specializate de la
nivelul DGASPC Satu Mare

Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor indeplineste urmatoare e
atributii principale:

a) informare privind drepturile victimei;

b) consiliere psihologica, consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundara si

repetata sau de intimidare si razbunare;

c) consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvante irfractiunii;

d) servicii de insertie/reinsertie sociala;

e) sprijin emotional si social in scopul reintegrarii sociale;

f) informatii si consiliere cJ privire la rolul victimei in cadru' procecurilor penale, inclusiv
pregatirea pentru participarea la proces.

g) indrumarea victimei care alte servicii specializate, atunci cand este cazul: servicii

sociale, serviciile medicale, servicii de ocupare, de educatie sau alte servicii de interes
general acordate in conditiile legii.

h) colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul institujei pentru indeplinirea
corespunzatoare a atribufjilor.

Personalul de specialitate din cadrul Serviciului de interventie pentru situatii de abuz,
violenta n familie, trafic s alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale au realizat un
numar de 33 informari privind drepturile victimelor unor infractiuni

Activitati realizare de catre Serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violenta in
familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale pentru cetatenii
straini sau apatrizii afectati de conflictul militar care se desfidsoara pe teritoriul
Ucrainei si care au ajuns pe teritoriul Romaniei

Avand in vedere criza actuala existenta la granita Romanie cu Ucraina generata de
conflictul militar care se cesfasoara pe teritoriul Ucrainei si a necesitatii de a fi intreprinse n
continuare masuri de sprijin si asistentd umanitard pentru cetaienii straini sau apatrizii
afectati de acest conflict si care au ajuns pe teritoriul Romaniei, exista o situatie de risc si
vulnerabilitate pentru anumite categorii de persoane, respectiv persoane in varsta, femei si
copii, care intra pe terito-iul Romaniei, la nivelul DGASPC Satu Mare s-a constituit Grupul
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operativ pentru minori neinsctiti, fara personalitate juridica, care are rolul de a identifica rapid
masura cea mai adecvata pentru protectia minorului neinsotit identificat pe raza judetului
Satu Mare, conform Ordonantei de Urgentd nr.231/2022 privind madificarea si completarea
unor acte normative, precum si pentru stabilirea unor masuri de sprijin si asistenta umanitara,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei.
Avand in vedere solicitérile acordarii asistentei la trecerea frontierei romane in punctul de
trecere a frontierei Halmeu a copiilor si a persoanelor insotitoare, asistentd in cazarea
temporara in judetul Satu Mare inainte de plecarea lor in Turcia si ir transportul persoanelor
la locul de cazare precum s. @ aeroport, angajatii din cadrul DGASPC Satu Mare au acordat
sprijin si asistenta cetatenilcr straini sau apatrizii aflati in situatii deosebite, proveniti din zona
conflictului armat din Ucraina si care au ajuns pe teritoriul Romaniei.
Mentionam faptul ca, angajati DGASPC Satu Mare s-au deplasat in punctul de trecere al
frontierei Halmeu la solicitarea ANPDCA de 4 ori pentru asigurarea asistentei privind
preluarea grupurilor de psrsoane care au fost cazate in municipiu Satu Mare si de 3 ori
pentru a veni in sprijinul cclegilor din cadrul DGASPC Maramures, cu care s-a asigurat
asistenta privind preluarez grupurilor si imbarcarea lor in mijloacele ce transport asigurate de
ISU Maramrues, cazarea acestor persoane fiind realizate in judetul Maramures, astfel:

- 29.03.2022 - 30.03.2022 asigurarea sprijinului persoanelor care au tranzitat punctul

de trecere al frontiersi Halmeu alaturi de DGASPC Maramures (persoane cazate in
judetul Maramuresy;

- 30.03.2022- 31.03.2022 asigurarea sprijinului si coordonarea persoanelor care au
tranzitat punctul de wecere al frontierei Halmeu, de catre DGASPC Satu Mare
implicand toate activitatile mai sus aratate;

- 01.04.2022 asigurarea sprijinului si coordonarea persoanelor care au tranzitat punctul
de trecere al frontierei Halmsu, pana la Aeroportul Internationzl Baia Mare;

- 30.03.2022-01.04.2022 asigLrarea sprijinului pentru persoanele care au tranzitat
punctul de trecere al frontierei Halmeu de catre DGASPC Satu Mare locurile de
cazare a acestora

- 01.04.2022-02.04.2022 asigurarea sprijinului persoanelor care au tranzitat punctul de
trecere al frontierei Halmeu aldturi de DGASPC Maramures (persoane cazate in
judetul Maramures);

- 06.04.2022-07.04.2022 asigurarea sprijinului si coordonarea persoanelor care au
tranzitat punctul de recers al frontierei Halmeu, de catre DGASPC Satu Mare
imolicand toate activiiétle mai sus aratate;

- 08.04.2022 asigurareza sprijinului si coordonarea persoanelor care au tranzitat punctul
de trecere al frontierei Halmau, pana la Aeroportul Internationzl Satu Mare;

- 06.04.2022-08.04.2022 asigurarea sprijinului pentru persoznele care au tranzitat
punctul de trecere &l frontierei Halmeu de catre DGASPC Satu Mare locurile de
cazare a acestora

- 09.04.2022-.10.04.2CZz2 asigurarea sprijinului persoanelor cars au tranzitat punctul de
trecere al frontierei Halmeu alaturi de DGASPC Maramures (persoane cazate in
judetul Maramures);
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- 16.04.2022-17.04.2022 asigurarea sprijinului si coordcrarea persoanelor care au
tranzitat punctul de trecere al frontierei Halmeu, de cétre DGASPC Satu Mare
implicand toate activitatile mai sus aratate;

- 19.04.2022 asigurarea sprijinului si coordonarea persoanelor care au tranzitat punctul
de trecere al frontierei Halmeu, pana la Aeroportul Internatonal Satu Mare;

- 17.04.2022-19.04.2022 asigurarea sprijinului pentru perscanele care au tranzitat
punctul de trecere al frontierei Halmeu de catre DGASPC Satu Mare locurile ce
cazare a acestora

- 20.04.2022-21.04.2022 asigurarea sprijinului si ccordcnarea persoanelor care au
tranzitat punctul de trecere al frontierei Halmeu, de catre DGASPC Satu Mare
implicand toate activitatile mai sus aratate;

- 21.04.2022 asigurarea sprijinului si coordonarea persoanelo- care au tranzitat punctul
de trecere al frontierei Halmeu, pana la Aeroportul Internatonal Baia Mare

- 20.04.2022 — 21.04.2022 asigurarea sprijinului pentru persoanele care au tranzitat
punctul de trecere al frontierei Halmeu de catre DGASPC Satu Mare locurile de
cazare a acestora.

Grupul de coordonare la nivelul Serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta “n
familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale are urmatoarele atribut i:
- coordoneaza activitatea persoanelor delegate in punctele de recere al frontierei,

- tine legatura permananta cu Grupul Operativ

- Sta la dispozitia personelor delegate in punctele de trecere al frontierei pentru
indrumare

- Coordoneza continuitatea prezentei la punctele de trecere al “rontierei

- Tn urma solicitarii ANPDCA din data de 22.03.2022 se trimite zilnic inclusiv sarbatori
legale chestionarului prin intermediul caruia sunt raportate datele preluate de la Politia
de  Frontiera Romana conform  prevederilor  Ordinului  comun nr.
20362/31/3386/812/400/2022.

- Crearea si introducerea cazurile persoanelor refugiati in Daza de date

- Intocmirea graficului de lucru pe fiecare punct de trecere a frontierei (Vama Petea,
Vama Urziceni, Vama Halmeu, pe lunile martie, aprilie, mai, iunie),

- Crearea grupului Whats Up si gestionarea raportelor la predarea turelor de lucru la
punctele de trecere al frontierei

- Gestionarea aplicatiei KidsUkraine

Aratam faptul cad, grupul de suport a sprijinit si a acordat asistentd a unui numar de 850 de
persoane copii institutionalizati si insotitorii acestora, atat in punctele de trecere al frontierei
Halemu cat si in Aeroportul Inernational Satu Mare si Aeroportul Inernational Baia Mare si a
tinut legatura cu coordonatorul Grupului operativ pentru minori neisotiti constituit la nivelul
judetului Satu Mare.
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Realizarii, campanii si activitati organizate de catre Serviciului de interventie pentru
situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgentd in domeniul
asistentei sociale la niveiul judetului in anul 2022 pe linia protectiei si promovarii
drepturilor omului in general si ale copilului in special:

-Cin ianuarie 2022 si pana in prezent au fost realizate un numar de 3 intalniri (atat fizic cat si
online) cu membrii EIL (Echipei intersectoriale locale pentru prevenirea si combaterea
exploatarii copiilor prin munca, violenta in familie). DGASPC Satu Mare prin serviciul de
specialitate a incheiat protocoale de colaborare cu toate institutiile din cadrul EIL, in total
16. In cadrul intalnirilor avute cu membrii echipei EIL au fost prezentate serviciile sociale
oferite de catre DGASPC Satu Mare pentru victimele violentei domestice, camera de audiere
pentru minori.

DGASPC Satu Mare a implementat la solicitarea ANDPDCA cele prevazute in Ordonanta de
Urgenta nr.105 din 23 septembriz 2021 privind aprobarea si implementarea Programului
national de suport pentru copii, in contextul pandemiei de COVID -19 - "Din grija pentru
cepii”, in care este prevazut infiintarea numarului unic national destirat raportarii cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violentad asupra copilului operat de catre
Directiile Generale de Asisienta Sociala si Protectia Copilului Judetene Numarul Unic
National 119 va asigura accesul rapid fiabil si convenabil la consiliere psihologica/asistenta
scciald sau la interventia 2chipei mobile in colaborare cu Serviciile Specializate de Urgenta,
in cazul in care se impune

Serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violentd in familie trafic si alte situatii de
urgenta in domeniul asistentei sociale a incheiat acord de parteneriat - Campania judetean
de prevenire si combatere a violentei in mediul scolar "Armonie in scoli, siguranta in viata
anul scolar 2021-2022.

Specialistii din cadrul Serviciul de nterventie pentru situatii de abuz, violenta in familie trafic
si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale au realizat activitati de de prevenire
dupa cum urmeaza:

- 8.10.2022 in Colegiul Economic "Gheorghe Dragos” Satu Mare avand ca temé prevenirea
traficului de persoane;

- 19.10.2022 in Colegiul National "Doamna Stanca” Satu Mare avand ca tema consumul
substante interzise si riscurile 2e care le presupune, gestionarea relatiilor familiale, sociale si
cele specifice adolescentilor si drepturile copilului in folosirea internetului;

- In luna noiembrie speciaiisti serviciului au organizat in Penitenciarul Satu Mare o activitate
de prevenire a violentei imootriva femei marcand Ziua Internationzlad a Violentei impotriva
Femei;

- In luna noimebrie specialistii serviciului impreuna cu IPJ Satu Mare- Biroul Siguranta
Scolard si ISJ au demarat ¢ actiune de prevenire in Scoala Gimnaziala Petofi -Balcescu,
Scoala Gimnaziald Mircea Eliade si Scoala Gimnaziald Avram lancu cu tema prevenirea
bullyinului si prezentarea drepturilor si obligatiilor copiilor;

- 15.10.2022 in Scoala Gimraziald "lon Creangd” Satu Mare avand ca tema drepturile
cepilului si prevenirea bullyingului;

- 12.12.2022 in Scoala Girrraziald "lon Creangd” Satu Mare avand ca tema drepturile
cepilului si prevenirea bullyingului;

- 12.12.2022 in Liceul Ternclologic George Baritiu Livada avand ca teméa Drepturile Omului
pentru a marca Ziua Interrationala a Drepturilor Omului
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Personalul de specialitate a Serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta in
familie trafic si alte situatii de urgentd in domeniul asistentei sociale pe parcursul anului
curent a participat online la urmatoarele intalniri/wor<shopuri/seminari/conferinte pentru
perfectionare profesionala:

- Personalul de specialitate a Serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta
in familie trafic si alte situatii de urgentd in domeniul asistentei sociale pe parcursul anului
curent a participat online la urmatoarele intalniri/workshopuri/seminari/conferinte pentru

perfectionare profesionala:

In cursul lunii februarie 2022 specialistii serviciului au pa-ticipat aniine la proiectul predefirit
"Sprijin pentru implementarea Conventiei de la Istanbul in Romania", finantat prin
Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021, in cadrul Programuiu Justitie implementat de
catre Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei i Barbati.

Proiectul este o actiune strategicd menitd sa sprijine autoritatile administratiei publice din
Romania s& adopte o actiune coordonaté in abordarea provocaricr reprezentate de punerea
in aplicare a Conventiei de la Istanbul si are in vedere facilitarea schimbului de bune practici
cu institutii norvegiene relevante, cu experientd in domenitl prevenirii si combaterii violentei
domestice.

Obiectivul 4 al proiectului vizeaza dezvoltarea de servicii de consiliere pentru autorii actelor
de violenta domestica. O activitate importantd a acestui obiectiv prevede realizarea de
seminare/cursuri de formare pentru profesionisti din cadrul furnizorilor publici si privati ce
servicii sociale, implicati in asistenta/consilierea agresorilor in situatii de violenta domestica.
Seminarele/cursurile vor avea in vedere aplicarea unitara a instrumentelor de lucru
standardizate si a managementului de caz in lucrul cu ag-esorii.

in data de 12.01.2022 specialistii din cadrul serviciului au participat la videoconferinta
organizata de ANES in cadrul proiectului Minerva, in vecerea discuzarii oricaror informatii pe
care le considerati relevante si pentru a intreprinde masurile nscesare in implementarea
proiectului ,MINERVA”.

In data de 21-23 februarie 2022 in cadrul proiectul predefinit "Sprijin pentru implementarea
Conventiei de la Istanbul in Romaénia", finantat prin Mecanismu! =inanciar Norvegian 2014-
2021, in cadrul Programului Justitie implementat de catre Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati specialistii serviciului au participat la formarea
profesionala

Proiectul este o actiune strategicd menitd s& sprijine autoritatile administratiei publice din
Romania sa adopte o actiune coordonata in abordarea provocariior reprezentate de punerea
in aplicare a Conventiei de la Istanbul si are in vedere facilitarea scnimbului de bune practici
cu institutii norvegiene relevante, cu experienta in domeniul violentei domestice.

Unul dintre obiectivele principale ale proiectului vizeaza intarirea capacitatii institutionale
romanesti de punere in aplicare atat prevederilor Conventiei de a Istanbul cat si a politicii
nationale in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice si a violentei impotriva
femeilor. In acest context, in cadrul proiectului este prevazutd organizarea unui program de
formare profesionald adresate profesionistilor care isi desfasoara activitatea in cadrul
structurilor administrative cu rol relevant in aplicarea masurilor ce prevenire si combatere a
violentei domestice.

Programul de formare se va derula pe parcursul a trei zile, concentrandu-se pe temele
principale ale Conventiei de la Istanbul si masurile de consolidare a capacitatii administrative
in procesul de implementare.

in 10 februarie 2022 specialistii serviciului au participa la intalnirea online de coordonare pe
marginea functionarii numarului unic national 119 destinat raportarii cazurilor de abuz,
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neglijare, exploatare si orice alta forma de violentd asupra copilului — ,DIN GRIJA PENTRU
COPII".La discutie vor participa si reprezentanti STS si ai ANDPDCA, alaturi de
coordonatorii de call center.

In data de 12 mai 2022 specialistii serviciului au participat la Conferinta de lansare a
proiectului “Si EU pot! IMAGINEZ, CRED si CONSTRUIESC un VIITOR de SUCCES!”
Organizat de catre Asociatiz Stea "n narteneriat cu Asociatia Pirita Children — Copiii din Pirita
din Baia Mare

in data de 12.09.2022, specialistii serviciului au participat la workshopul regional organizat in
cadrul proiectului “PROGRES in asigurarea tranzitiei de la ingrijirea " institutii la ingrijirea in
comunitate” cod SIPOCA S77/SMIS 127380, cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Acministrativa.

In data de 10.10.2022 specialistii serviciului au participat online la Lansarea Mecanism de
Dialog Tripartit VioGen RoJust PN5202 Proiectului ,VioGen — RoJust”, organizat de catre
ANES

In data de 25.11 specialisti serviciului au participat online la Conferinta de Bilant a
Proiectului ,VioGen — RoJust’, organizat de catre ANES

in data de 14 decembrie 'a invitatia Asociatiei SOS Satele Copiilor Romania specialistii
serviciului au participat la webinarul care aborda tema traumei copiilor din serviciile de
ingrijire alternativa.

CENTRUL DE ASISTENTA S| INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE
PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ”ANDREI” SATU MARE este un
serviciu social fara persoraiitate juridica infiintat prin: Hotararea Consiliului Judetean Satu
Mare nr. NR.122/2018 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Satu Mare.

Misiunea centrului,

Misiunea centrului de primirs in regim de urgenta este de a asigura protectia copilului abuzat,
neglijat si exploatat sau afat in risc iminent in propria familie, in familia extinsa sau in familia
substitutiva, precum si gazduirea si ingrijirea acestuia pe perioada determinata.

32



‘//\

Scopul serviciului social cu cazare CENTRU DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII S| EXPLOATARII
»ANDREI” Satu Mare, este de a asigura protectia copilului abuzat, neglijat si exploatat szu
aflat in risc iminent in prcpria familie, in familia extinsa sau in familia substitutiva, precum si
de a asigura accesul copiilor, pe o perioda determinata (6 luni), pana la inlocuirea masurii ce
protectie speciala la servicii de gazduire, ingrijire, educatie si pregatrre in vederea reintegra-ii
sau integrarii lor familiale si sociale sau luarii unei masuri de protectie corespunzatoare.
Capacitatea centrului este de 12 locuri.

Centrul de Asistentd si Interventie a Victimelor Traficuiui de Persoane, Abuzului,
Neglijarii si Exploatarii ,Andrei” Satu Mare functioneaza conform "Standardelor minime ce
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca cenire de primire in regim ce
urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat” aprobate prin Ordinul nr. 25 din 3
ianuarie 2019
Beneficiarii serviciilor sociale:

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CENTRUL DE ASISTENTA $I INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIWARII SI EXPLOATARII
LJANDRE!” Satu Mare sunt copii cu varsta cuprinsa intre 7-18 ani aflati in urmatoarele situatii:
a) copii abuzati, neglijati, exploatati sau supusi oricarei forme de violenta;

b) copilul aflat in pericol iminent in propria familie sau in familia extinsa, precum si copilul
aflat in aceeasi situatie in perioada plasamentului sau in familie ce plasament sau la asistent
maternal profesionist.

Centrul de Asistentd si Interventie a Victimelor Traficului ce Persoane, Abuzului,
Neglijarii si Exploatarii ,Andrei” Satu Mare actioneaza pentru:

« situatiile in care plasamentul de urgenta al copilului aflat in risc iminent nu se poaze
face la asistentul maternal profesionist sau in familia de plasament;

» Situatia copiilor aflati in situatii de risc, identificati de specialistii din echipa mobila ce
interventie din cadrul telefonului copilului, precum si copiii intrati in atentia serviciilor
publice de asistenta sociala, urmare sesizarilor primite de la alte persoane, sunt
evaluati si inregistrati la DGASPC,;

o Prevenirea intrarii in sistem a copilului aflat in situatie de rsc, atunci cand in urma
evaluarii cauzelor care au condus la plasarea acestuia in centru, revenirea lui 'n
familie este realizasil3;

« Protejarea copilulu , Tngrijire temporara si consiliere de specialitate;

« Pregatirea intrarii in sistem a copilului, propunand in urma evaluarii comprehensive
masura adecvata care sa raspunda interesului superior a' copilului, daca intoarcerea
lui Tn familie nu este posibila.
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Serviciile oferite beneficiarilor de catre Centrul de Asistenta si Interventie a Victimelor
Traficului de Persoane, Abuzului, Neglijarii si Exploatarii ,,Andrei” Satu Mare vizeaza
dezvoltarea personala a fiecarui copil, respectand dreptul la intimitate, spatiul
personal si confidentialitate intr-un mod cat mai apropiat de mediul familial.

>

Y

>

>

Pentru fiecare copil se intocmeste un program de acomodare adaptat caracteristicilor
personale ale acestuia (varsta, status psiho-somatic, persoralizate si temperament,
nivel de educatie, etc |

Pe parcursul sederii in cadrul centrului, copilul beneficiaza de protectie si siguranta,
pe o perioada determinata de timp, in cazuri in care copilul este in pericol in familie,
familia largita sau familia substitutiva;

Pe perioda sederii in centrul de primire se ofera activitdfi de ingrijire, educatie,
consiliere, reabilitare pregatire pentru iesirea din centru;

Copilul beneficiaza ae activitati educationale, necesare dezvoltarii lui optime, precum
si de activitati de recreere si socializare, conform varstei si optiunilor generale, se
asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare, culturd, educatia informala si
nonformala a benefic arilor, in vederea asimilarii cunostintelor si deprinderilor
necesare integrarii si incluziunii sociale;

in cadrul centrului se asigurd materialele igienico — sanitare pentru igiena si ingrijire
personala;

In functie de varsta, copiii sunt asistati in activitatile de ingrijire si igiena personala in
scopul dezvoltarii autonomiei si a abilitatilor de auto-ingrijire;

Copilul beneficiaza de servicii medicale sau alte servicii d= sprijin i promovarea
sanatatii.

Activitatea Centrului de Asistenta si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane,
Abuzului, Neglijarii si Expicatarii ,,Andrei” Satu Mare pe anul 2022

>

Activitati realizate ir anul 2022, in vederea atingerii obiectivelor centrului

Activitati dupa admitsrea copiilor in centru (admiterea se rezlizeaza in baza deciziei
directorului DGASPZ privind plasamentul copilului fintr-un centru rezidential
specializat, prin em terea Sentintelor si a Hotararilor judecatoresti):

Centrul pune la dispozitia copiilor si parintilor material informative cu serviciile oferite
in centru;

Elaborarea procedurior conform Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru copilul
abuzat, neglijat sau exploatat” aprobate prin Ordinul nr. 25 din 3 ianuarie 2019
Asigurarea conditiilor minime conform standardelor de calitate

Ingrijire si rezidenta:

Interventii educationale;

Interventii privind mentinerea sanatatii

Interventii psihologizce;

Mentinerea legaturilor cu familia, in situatiile in care au fost solicitate vizite, iar acest

lucru nu contravine interasului superior al copilului;

Au fost sarbatorite zilele de nastere ale copiilor beneficiari,

S-a intocmit un plan ce masuri pentru prevenirea contaminarii cu COVID19, privind
stabilirea unor masur suplimentare necesare a fi aplicate pentru prevenirea si
combaterea efectelor nandemiei de COVID 19

La nivelul centrului functioneaza numarul unic de urgenta 119 si echipa mobila, avand
in vedere Ordonanta de Urgentd nr. 105 din 23 septembrie 2021, privind aprobarea si
implementarea Programului national de support pentru copii, in contextual pandemiei de
COVID 19: "Din grija penirL copii”, in care este prevazut infiintarea numarului unic national
destinate raportarii cazuriler de abuz, neglijare, exploatare si orice altd form& de violenta
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asupra copilului, administrat de STS si operat de catre Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare.

Scopul principal al Numérul Unic National 119 este de a asigura asistenta rapida si
imediata atunci cand viata copilului este in pericol, copilul este grav ranit, copilul a suferit un
abuz sexual, copilul sub varsta de 8 ani este lasat singu- in casa, copilul solicitd de urgenta
ajutor, copilul refuza sa mearga acasé, copilul este grav neglijat sau copilul este implicat in
munci intolerabile; asigurarea suportului psihoemotional pentru cooii si sporirea sigurantei
acestora.

Pentru a atinge acest obiectiv, este necesar ca fiecare angajat sa-si indeplineasca
sarcinile intr-o maniera eficientd, onesta si cu profesionalism. Fiecare angajat care intra
zilnic in contact cu oamenii trebuie sa adopte o conduit exemplara, astfel incat sa-I faca pe
apelanti sa-si dea seama de necesitatea Numarul Unic National 119, la care pot sa solicite
sprijin strict pentru asigurarea serviciilor de consiliere si interventie rapida in cazul in care se
impune prin echipa mobila.

Toate instructiunile, protocoalele, procedurile, standardele si alte ordine legale in
vigoare vor fi respectate cu strictete. Acestea trebuie sa fie studiate cu atentie, sa fie
respectati pasii conform manualului de operare, dupéa elaborare iar daca nu au fost intelese
pe deplin se va solicita sprijinul coodonatorului Numarul Unic National 119, care are
obligatia sa le explice intr-o maniera in care toti specialistii s& poate sa le inteleaga.

Se va realize formarea continud a specialistilor care, in exercitarea atributiilor de
serviciu, intra in contact cu diferite categorii de copii si echiparea acestora cu instrumente si
proceduri de lucru unitare si aplicate.

Misiunea Numarul Unic National 119 si a echipei mobile este:

- protejarea integritatii psihoemotionale a copiilor prin crearea unor mecanisme de evaluare
si interventie pentru asigurarea sanatatii psihoemotionale si min:ale a acestora in perioada
pandemiei de COVID-19 si postpandemie;

- imbunatatirea mecanismului de prevenire si interventie n-ultidisciplinara si in retea pentru
situatiile de violenta asupra copilului, cu precadere pentru situatiile de violenta de natura
fizica, sexuald si emotionala in cadrul familial, institutional, comunritar si online;

- s& primeasca semnalarile cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului,
sa asigure consilierea telefonica in aceste situatii i sa intervind prompt in cazurile urgente
prin intermediul unei echipei mobile.

Activitatea desfasurata in Centrul de Asistenta si Interventie a Victimelor Traficului de
Persoane, Abuzului, Neglijarii si Exploatarii ,,Andrei” Satu Mare pe parcursul anului
2022

> Activitatea de asistenta sociala

e Activitati de reintegrare familiala si sociala in realizarea careia sunt implicati: asistentul
social, psihologul, educatorii se are in vedere existenta une strategii bine definite de
integrare familiala si sociala care vizeaza in functie de caz urmatoarele obiective:

- reintegrarea in familia naturala sau in familia largita;

- crearea, pastrarea si dezvoltarea relatiilor copilului/tanarului cu familia prin actiuni
concrete de relationare cu familia (vizite in familie si efectuarea testului COVID 19,
corespondenta);

- Incurajarea parintilor sa-si viziteze copiii;

- asigurarea consilierii si suportului si dupa reintegrarea in familia naturalda sau
extinsa;
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e Activitati privind schimrbarea masurii de plasament in regim de urgenta cu plasament la
asistent maternal profesionist acrerditat in conditiile legii sau intr-un centru rezidential
structurat pe model de -ip familial, licentiat:

- Planificarea intalnirilor cu asistentul maternal profesionist;

- Vizite de acomodare a copilului in CTF-uri, insotit de catre persoana de
referintd din cacdrul centrului, pt a face cunoscutd misiunea si plasarea copilului
intr-un centru rezidential.

Planurile de servicii, planrile personalizate de interventie, cu documentele aferente si fisele
de reevaluare se realizeaza in cadrul echipei multidisciplinare, 11 functie de nevoile si
particularitatile copilului, fi nd stabilite obiective menite a fi indeplinite pentru fiecare copil in
parte.

» Activitatea de consiliere si interventie psihologica

in cadrul sedintelor de consiliere au fost abordate dezvoltarea personala, cognitiva,
emotionala, relaponarea interpersonaléd a copiilor dar si interventia in situatii de criza. in
perioada pandemiei, exstand riscul amplificari  unor pro:)leme emotlonale Si
comportamentale la copii, ckiectivul primordial a fost diminuarea/ eliminarea d|f|culta'gllor de
adaptare, gestionarea emotionald a problemelor comportamentale, precum si a dificultatilor
de invatare. Printre problemele generate au fost identificate: lipsa de control al emotiilor, stari
de anxietate, iritabilitate, gestionarea relatiilor dintre frati, neincredere in propriile forte,
motivarea copilului pentru sarcinile scolare, etc.

Sedinte consiliere pentru parinti / reprezentanti legali ai copiilor. Activitatea de
consiliere psihologica penzru parinti a vizat identificarea functionarii generale in plan familial,
oferirea suportului emotiona., constientizarea nevoilor copilului de a se manifesta intr-un
mediu stabil din punct de vedere emotional, imbunatatirea abilitatilor parintilor si a depasirii
starilor de epuizare a acestora in ceea ce priveste cresterea si educarea copiilor.

Evaluarea psihologicd vizeaza principalele arii de dezvoltare ale copilului, respectiv
competente cognitive, emotionale, sociale, motrice, de autonomie personala,
temperament/personalitate.

» Activitatea medicala a vizat:

e supravegherea stéarii de sanatate si de igiena a copiilor si acardarea primului ajutor si
ingrijirile medicale necesare ir caz de imbolnavire, pana la momentul preluarii copilului
de sustinatorul legal sau al internarii intr-o unitate medicala, dupé caz;

e triaj epidemiologic zilnic, la intrarea in Centru;

e triajul epidemiologic efectuat dupa vacantele scolare in scris;

e asigurarea nutritiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;

e meniul zilnic

e asigurarea dezinfectarii veselei

e receptionarea hranei copiilor din centru si distribuirea ei

e supravegherea intretinerii starii permanente de curétenie in spatile commune si de
petrecere a timpului liber, in blocul alimentar si in spalatorie, precum si aerisirea acestora
« intocmirea graficelor de curatenie lunare si asigurarea respectarii lor

e fintocmirea procedurile interne privind : acordarea primului ajutor si aplicarea
prevederilor legale, proceduri operationale privind supravegherea $ mentinerea starii de
sanatate si de igiend a copiilor si asigurarea nutritiei acestora cu respectarea normelor
legale in vigoare

e realizarea sesiunilo- de instruire privind notiuni de baza si cunostinte generale din
domeniul sanatatii, prevenirea bclilor transm|3|blle adoptarea unui stil de viatd sanatos,
combaterea unor obiceiLri nocive, prevenirea adictiilor, educatis sexuald, in functie de
varsta si gradul de maturitate gl beneficiarilor
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e consemnarea zilnicd in caiete speciale anume destinate pentru controlul blocului
alimentar(constatarile privind starea agregatelor frigorifice, caitatea mancarii,), pentru
temperatura din frigider(pentru a asigura depozitarea si pastrarea alimentelor in conditii
corespunzatoare, cu respectarea normelor sanitar veterinare in vigoare), pentru controlul
personalului (igiena ndividuald a personalului i starea de sanatate a acestora, cu
interdictia de a presta activitdfi in bucatarie pentru persoanele care prezintd febra,
dieree, infectii ale pelii, tuse, amigdalite pultacee; aducand la cunostinta conducerii
aceste constatari - zonsolidarea unor deprinderi de igiena personald in pandemie
COVID-19 cum ar fi : - folosirea corectd dezinfectantul de maini - purtarea corecta a
mastii - igiena riguroasa a mainilor - respectarea distantarii scciale.

> Activitati de gazduire si hrana;

- gazduirea se face in camere spatioase, dotate si mobilate corespunzator;
- servirea a 3 mese /zi si o gustare in functie de oreferintele beneficiarilor sau de
regimul stabilit.

> Activitatea educationala -Activitati zilnice desfasurate cu copiii pe parcursul anului
2022;

Copiii de au participar la programul de activitati zilnice: - maditatii - sprijin Tn realizarea
temelor - suport in procesul de invatare - activitati recreatve si de socializare ( jocuri,
concursuri, iesiri etc.) - activitati igienico-sanitare (respectarea programului de baie ) -
act vitati gospodarest (ordine in sali, gradinarit , activitati cuiinare, etc.), dezvoltarea
deprinderilor de viatd ndependenta.

1. Activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacizatilor fizice sau intelectuale
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a). Activitati practice:

- lucru manual: trcotat diverse obiecte, confectionarea de ornamente pentru
impodobirea spatiilor ce locuit;

- autogospodarire: copiii au fost implicati in activitati de gradinarit si de curatenie in
curtea centrului;

b). Activitati de grup

- jocuri de grup: bensfic ari participa la jocuri de carti de joc, remmy pentru stimularea
cognitiva;

- discultii libere: religioase, medicale, de organizare a activitatilor si timpului liber;

- servicii de tuns si cozafat;
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c). Activitati informative:

- citirea presei, a revistelor/cartilor, urmarirea programeler TV, filme artistice si
documentare;

- activitati de informare: cu privire la facilitatile/gratuitati ce care pot beneficia, drepturie
pe care le au in calitate de beneficiari de servicii in cadrul centrului, activitatile care se
desfasoara in comunitate;

d). Activitati de pregatirea copilului pentru o viatd independentd si formare a
autonomiei personale;

e). Activitati recreativ-distractive:
- aniversarea zilelor de nastere ale beneficiarilor in cadru festiv;
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organizarea anumitcr sarbatori nationale, religioase

auditii muzicale: copii si tineri din diverse organizatii, instituti::
mese festive oferite de Craciun

masa festiva de Anul Nou
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f) Parteneriate incheiate cu alte intitutii publice / private
Activitati de colaborare interinstitutionale:
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- Dezvolta parteneriate cu IJP Satu Mare, IJPF Satu Mare, Centrul de Prevenire, Evaluare si
Consiliere Antidrog Satu Mare, DSP Satu Mare, AJOFM Satu Mare, ISJ Satu Mare, DMSSF
Sawu Mare, Directia de Prokztiune Satu Mare, BCCOA Satu Mare si coordoneaza grupul de
lucru multidisciplinar si pluriirstitutional pentru realizarea actiunilor de prevenire si interventia
in cazurile traficului si mig-aiig;
- Colaboreaza in rezolvarea si instrumentarea cazurilor de trafic si migratie cu IJPF, IJP si
Pa-chetele de pe langa Tribunalele din tara;
- Colaboreaza si rezolva cazurile in mod profesionist, in colabora-e cu alfi specialisti din
cadrul echipei multidisciplinare;
- Continuarea parteneriatelar cu scoli si gradinite din Municipiul Satu Mare, Colaboreaza cu
societati comerciale si incheie contracte de sponsorizare / donatie: (Scoala Gimnaziala
,Dr.Vasile Lucaciu” Satu Mare, Liceul Teologic ,,Nicolae Steinha-dt”, SC EXCLUSIV LV
SRL, Asociatia Angel Dog Fitland Satu Mare, Avocat Minodora Sorian, Asociatia Sam
Civica-impreuna pentru oamreni, VALEO SERV S.R.L.
Principalele activitati desfaturate la nivelul judetului in anul 2022 pe linia protectiei si
promovarii drepturilor omuiui in general si ale copilului in special:

e Mai-lunie 2022— 7 lunie Ziua Internationala a Copilului ;

e August 2022 - Adolescent responsabil proiect realizat in colaborare cu
Inspectoratul Judetean de Politie Satu Mare;

e Octombrie 2022- Activitati premergatoare zilei de 25 octombrie Ziua Armatei
Romaéne

e Noiembrie 2022 cu ocazia zilei Internationale a drepturilcr copilului — actiune de
promovare a dreprurilor copilului ;

e Noiembrie 2022, Ziua Pcrtilor Deschise

e Decembrie 2022 — Zjua Nationala

e Decembrie 2022 : Poveste de Craciun

e Decembrie 2022: Caravana Mos Craciun.

In cadrul centrului s-au derulat si activitdti de voluntariat, in diverse domenii de activitate,
vizand , latura psihologicd dar si educaticnald, recreativd si de socializare. In cadrul
parteneriatelor, a activitd;ilor de voluntariat dar si a celor derulate in colaborare cu alte
inszitutii din comunitate, au avut loc actiuni, cu scop informativ — educativ, desfagurate atat in
cadrul centrului cat si la sediul institutilor partenere sau alte locatii din comunitate, prin
abordarea unor teme variate:
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> Numar total de cazuri copii abuzati, neglijati sau exploatati

La sfarsitul anului 2022, o statistica in ceea ce priveste numarul de sesizari, cereri si

numarul de beneficiari inclusi in cadrul Centrul de asistentd si interventie a victimelor
traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii ,Andrei”.

Grafic situatia se prezinta astfel:
La data de 01.01.2222, se aflau gazduiti in centru un numar 12 copii.

In perioada 01.01.2022 pana in 30.12.2022 au fost semnalate la Centrul de asistenta

si interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii ,Andrei’
Satu Mare un numar de 110 sesizari din care:

Un numar de 110 de copii au beneficat inclusiv de cazare la Centrul de asistenta si
interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii ,Andrei”
Satu Mare, dintre acestea 81 de cazuri au fost instrumentate de catre personalul
specializat din cadrul centrului.

Din numérul total de cazuri sesizate la Centrul de asistenta si interventie a victimelor

traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii ,Andrei” Satu Mare, au fost identificate
urmatoarele situatii de abuz, dintre care:

Abuz fizic: -4/ Confirmate 4;

Abuz emotional/ psihic: 2/ Confirmate 2;

Abuz sexual: 1/ Confirmate 1 ;

Neglijare : 79 / Corfirmate : 69

Exploatare prin munca :6 ( cersetorie)6/ Confirmate &;

Exploatare pentru comitere de infractiuni : 0( delicventa juvenila)/ Confirmate O;
Repatriere: 0 cazuri/ Confirmate O ;

Dintre care plasement in regim de urgentd: 82 cazuri/ Dispozitie / Sentinta
judecatoreasca; 80 copii adusi de catre politie pe baza PVA; 12 copii adusi de prima-ii
pe baza de PVA; Copii din CTF/Asistenta maternala:7

Cetateni din Ucraira: 8 copii si 3 adulti au fost gazduiti la CAIVTPANE, Andrei,,

Numarul cazurilor in ultimii 4 ani la
C.A.l1.V.T.P.A.N.E. "Andrei” Satu Mare

109 110

anul 2019 anul 2020 anul 2021 anul 2022
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Distributia cazurilor pe zone

Series1
urban 2021 |
rural 2021
urban 2022

rural 2022

Nr copiilor inscrigi la scoala in anul 2022: 7 copii
Probleme educationale : - varste diferite ale beneficiarilor; carente educationale la
admiterea n centru;

Chbiective si activitati propuse pentru anul 2023 :
- formarea continua a persoralului, facilitarea rulajului beneficiarilor evitarea perioadei
de sedere indelungata in centru, continuarea dezvoltarii abilitatilor emotionale, sociale
si cognitive ale copiilor;

- activitati de acomodare / recuperare : - evaluare psihologica, asistentd meddicala si
de interventie in funciie de simptomele identificate.

Finantare

Firantarea cheltuielilor de functionare este asigurata de catre Consiliul Judetean Satu Mare
prin Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare, din
urmatoarele surse: subventi acordate din bugetul propriu al judetului. Finantarea este
asigurata si din alte venituri (donatii, sponsorizari), conform legii.

CENTRUL MATERNAL ,, LORENA,, SATU MARE

Activitatea Centrului Maternal ,, Lorena,,a urmarit aplicarea corecta a standardelor
minime obligatorii privind asigurarea protectiei mamei si copilului aflat in dificultate. Astfel
acfivitatea in centru a cuprirs aspecte complexe, determinate atat de necesitatea solutionarii
diverselor cazuri cu care s-a confruntat, cat si de cea a respectérii standardelor, dupa care
se ghideaza intreaga activitate.

In perioada 01.01.2022-31 12.2022,Centrul Maternal ,Lorena” prin serviciile de sprijin
si interventie pluridisciplinara pe care le ofera, respectiv: gazduire pe perioada determinata,
ingrijire si asistentd medicala, socializare si petrecere a timpului liber, integrare/reintegrare
sccio-profesionala, reintegrare familiala si comunitara, consiliere psihologica si sociala a
urmarit:

- imbunatatirea si eficientizarea mcdului de comunicare cu beneficiarii din centru maternal,

- asigurarea de servicii de calitate pentru toate cuplurile mama-copil in functie de nevoile
individuale, axat pe prevenirea separarii copilului de mama

- asigurarea managementului de caz pentru fiecare cuplul mama/copil/copii sau gravida in
ultimul trimestru de sarcina care beneficiazd de gazduire, asistenta si suport in cadrul
centrului maternal pe o perioada dsterminatéa de timp
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-asigurarea sprijinului pentru mame in ceea ce priveste educatia si consilierea necesara
asumarii rolului matern, a abilitatilor parentale necesare astfel incat sa poata la randul ei, s&
asigure copilului o dezvoltare corespunzatoare nevoilor szle afeciive, sociale, educationale si
medicale,

-sprijinirea mamelor pentru reintegrare socio-profesionald beneficind de consiliere
vocationala, informéri in ceea ce priveste participarea de evenimente oferite de catre AJOFM
pentru identificarea unui loc de muncd potrivit competentelor lor, reintegrare in
familie/comunitate sau identificarea unui spatiu de locuit

- pregatirea reintegrarii familiale a cuplului mama- copil/copi

- monitorizarea si evaluarea masurilor de reintegrare a cuplului mama-copil/copii

- instiintarea primariei de domiciliu la incetarea contractului de furnizare servicii si iesirea din
centru maternal a cuplurilor mama/copil/copii in vederea asigurarii suportului necesar
reintegrarii si monitorizarea cazului conform procedurilor legale.

Evaluand fiecare caz in parte, se poate concluziona faptul ca dificultatea
intampinatd de parinti ir asumarea responsabilitatilor de crestere, ingrijire si educare a
copilului se datoreaza de cele mai multe ori problemelor sociale (lipsa unui loc de munca,
fard locuinta, familii dezerganizate, parinti fara un nivel minim de educatie, nescolarizati),
economice (fara sursa ds venit stabild, doar venit minim garantat, alocatii de stat pentru
copii, indemnizatii pentru cresterea copilului pana la varsta de 2 ani.etc...) .

Centrul Maternal *Lorena”, prin activitatile desfasurate sustine parintii in a-si asunra
cat mai corect statutul de parinte si de a-i indruma spre schimbarea deprinderilor parenta e
gresite, evitand astfel o posibild rupturé dureroasa intre copil si familia sa. Se remarca faptul
ca, intre motivele care au dus la instituirea unei masuri de protectie temporara pentru mamra
si copil, un loc important T ocupa situatiile de risc in care se afla:
- mamele minore;
- mame singure, cu mai multi copii;
- gravidele aflate in ultimul trimestru de sarcina;
- lipsa locuintei si a unor surse de venit stabile;
- lipsa sustinerii din partea familiei naturale/extinse;

Serviciile oferite de catre specialistii Centrului Maternal ,. Lorena,, pe tot parcursul
anului 2022, a asigurat gdzduirea beneficiarilor o perioada determinatd de timp si anume 6
luni/12 luni respectiv 24 Iuni, in functie de nevoile identificate in urma evaluarilor/reevaluarilcr.

Principalele activitati real zate au fost urmatoarele :

1.Activitatea conducerii centrului:

Activitatea conducerii centrului in aceasta pericada a urmarit aplicarea corectd a
standardelor minime obligatorii privind asigurarea prctactiei mamei si copilului aflati “n
dificultate.

In acest context, activitatea Centrul Maternal ,Lorena’ prin servicile de sprijin si
interventie a vizat urmatoarele aspecte:

-seful de centru a asigurat conducerea centrului si a rasouns de buna functionare a
acestuia, asigurand respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare precum si a
Standardelor Minime de Calitate ;

-intocmirea lunara a graficelor de lucru;

-distribuirea si aducerea ta cunostinta a fluturasilor de salarii pe lunile aferente anului 2022,
pentru fiecare angajat in parte si luarea la cunostinta in moad conficential;

-realizarea corespondentei, intocmirea raspunsurilor $ indeplinrea atributiilor in termen,
conform solicitarilor dir adresele D.G.A.S.P.C Satu Mare — Serviciul Abuz, Biroul de
Resurse Umane si Salarizare , Birou Achizitii Publice.
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-s-3 ocupat de promovarea servici lor oferite de centrul maternal, a icentificat sponsori pentru
realizarea unor lucrari de amenajare a curtii centrului, pentru a putea desfasura activitati
recreative cu beneficiarii cenfrului.

2. Activitatea scociala,educationala, de informare, consiliere sociala:

-in cele 12 luni din anul 2C22, Centrul Maternal “Lorena’a asigurat gazduirea pe perioada
dezerminata,respectiv 6 luni/12 luni /24 luni- pentru un numar de a 17 mame ,din care:
-6 mame minore ( 3 minors oroverite din sistemul de protectie)

si 27 copii din care:

15 copii cu varsta intre C-2 ani;
10 copii cu varsta intre -7 ani
“ copil cu varsta de 8 ani

* copil cu varsta de 10 ani

Numarul cazurilor pe ultimii 5 ani la Centrul
Maternal "Lorena”

mame copii

anul 2018 anul 201S anul 2C20 anul 2021 anul 2022

Pe parcursul anului 2022 s-au intocmit actele din dosarele sociale, pentru fiecare caz
in parte (dispoziti de admitere in centru, dispozitii de plasament privind plasamentul in
regim de urgentd pentru cooii, rapoarte de evaluare initiala, rapoarte de evaluare finala,
rapoarte psihosociale, contracte de gazduire pentru acordarea serviciilor sociale, planuri
personalizate de intervente planuri individuale de protectie, referate de situatie, referate de
necesitate,etc...

- s-au efectuat deplasari ir municipiu pentru evaluare/reevaluarea /reintegrare socio-familiala
a kenéeficiarilor;

-s-au facut demersuri pentwu intocmirea actelor de stare civila lipsa, deteriorate sau expirate:
- buletin/carte de identitate-¢ ; -certificate de nastere copii-8 ;stabilire resedinte ptr.mame
mirore-

- mamele au fost insotite la primaria Satu Mare-autoritatea tutelard, pentru depunerea
dosarelor de alocatie de stat a nou-nascutilor; respectiv la banca in vederea deschiderii unui
cont bancar pentru alocati., respectiv la primariile de pe raza judetului Satu Mare

-dupad evaluarea nevoilar cuplului mama- copii , in cadrul sedintelor de consiliere am
informat periodic mamele si membrii familiei biologice/extinse care i-au vizitat ,despre pasii
ce trebuie parcursi in vederea depasirii situatiilor de risc;

- informarea mamelor cu privire la obtinerea drepturilor sociale in conzordanta cu legislatia in
vigoare;
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-referitor la activitatea ed.cationala, s-a urmarit intocmirea programului de activitati educaive
aferente fiecarei luni din anul 2022, desfasurarea acestora, precum si modul de implicare a
beneficiarelor in activitati e zilnice si ascultarea opiniei acestora ;

-coordonarea, semnarea si propunerea de masuri in cazul notificZrilor incidentelor deosebite
intocmite de personalul angajat;

- referitor la masurile de protectie pentru prevenirea infectiei cu COVID-19 s-au respectat
toate masurile necesare de igiena in cadrul centrulu; fiind asigurate solutii dezinfectanze
precum si materiale de protectie

-s-au desfasurat activitati de informare privind respectarea normelor de igiena, atat pentru
personal cat si pentru beneficiari,

3. Activitatea de coordonare administrativa si de gestiune;

-urmarirea  zilnicd Tmpreuna cu administratorul si asistentul medical, a termenelor ce
valabilitate, calitatii si cantitati alimentelor necesare prepararii hranei ,meniului servit, "n
functie de numarul de calorii, stand de vorba cu beneficiarii si observand modul de servire "n
sala de mese;

-verificarea si avizarea condicilor de prezenta, intocmirea listelor zilnice de alimente;
-intocmirea condicii pentru dulapul de urgenta al centrului, asigurand o cantitate suficienza
de medicamente, pentru urgentele, care pot surveni;

-s-a colaborat cu servicii sociale din cadrul DGASPC: -SMCDPC, SECDAS,BRUS, BJC,BI=,
etc... ,birou administrativ —CITI, BAP.

-efectuarea instructajului lunar/trimestrial cu personalul angajat: pentru situatii de urgenta si
pentru securitate in munca,;

-planificarea angajatilor pentru efectuarea analizelor medicale okligatorii anual
-monitorizarea si supravegherea zilnica, impreuna cu administratorul centrului, a activitatii de
intretinere si curatenie a spatiilor din incinta si din jurul centrului;

-asigurarea si urmarirea impreuna cu administratorul centrului a contractelor cu furnizorii, 'n
vederea aprovizionarii la timp cu alimente, materiale, materiale consumabile pentru sectorul
administrativ, intretinere/deservire- (reparat: mobilier, instalatie apa-canal, baie);

-urmarirea zilnicd a termenilor contractuali, intocmirea referatelor de necesitate/urgenza
efectuarea comenzilor catre furnizori, preluarea si verificarea marfi livrate;

-intocmirea machetelor cu necesarele pe anul in curs sclicitate de BAP;

4, Activitati educative, socializare si petrecere a timpului liber

- s-a acordat sprijin individual in vederea cresterii responsabilitatii si increderii in fortele
proprii pentru toate mamele gazduite in centru;

- in cursul anului 2022 s-au desfasurat activitati si prcgrame care sa permitéd dezvoltatrea
deprinderilor de viata incependents;

-s-au desfasurat activitati educative in vederea stimulZrii dezvoltarii armonioase a copiilor,
precum si alte activitati recreative si de socializare , sérbatorind cu suc si tort zilele de
nastere ale copiilor/ mamelor, botezuri si nu in ultimul rénd sarbaiorirea zilei de 1 lunie-Ziua
Internationala a Copilului

-au fost sprijiniti si s-a. facut demersuri pentru insc-ierea si frecventarea institutiilor de
invatamant, pentru copiii gazduiti in centru - 1 copil la Centrul Social ,Prichindel” Satu Mare,
respectiv 2 copii la gradinita Castelul Fermecat in Satu Mare b/dul Unirii , 1 copil a
frecventat Gradinita cu Frogram Prelungit din localitatea Dorolt. 2 copii au fost inscrisi la
Scoala Gimnaziala Octavian Goga in Satu Mare, 1 copi a fost inscris la Scoala Gimnaziala
Mircea Eliade in Satu Mare.

5. Activitati de ingrijire si asistenta medicala
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- asigurarea si sprijinirea mamelo~ in demersurile privind evalua-ea periodica a starii de
sanatate a cuplului mamaicopil/copii si a interventilor de special tate acolo unde a fost
necesar

-din punct de vedere medical s-a pus un accent deosebit pe evaluarea si supravegherea
starii de sanatate a cuplului mama-coail/copii.

-s-au desfasurat bilunar sedinte de igiena personaléd cu toate cuplurile mama/copil/copii,
in vederea prevenirii imbolnavirilor cu boli infectioase si transmisibile.

Au fost inscrisi la medic de familie un numar de 14 mame si 21 de copii;

- beneficiarii au fost insatiti pentru consultatii medicale ori de cate ori a fost necesar

- de asemenea s-au efectuat investigati medicale de specializate/ecografie pentru 15
mame ceare lunar au beneficiat de servicii medicale, totodatd bensficiarele care au primit
recomandare de la medic au beneficiat de analize medicale de laborator, cazuri fiind n
situatii de urgentd (UPU), internari in spital- 7 cazuri, iar pentru un copil s-a efectuat
investigatii de specialitate cu internare la Spitalul Judetean Pediatrie Cluj Napoca, jud. Cluj,

- pentru prevenirea sarcinii nedorite respectiv consiliere privind utilizarea materialului
anticonceptional ,au fost insatite la medic ginecolog un numar de 16 mame,

- in urma consilierii beneficiarele au refuzat aplicarea steriletului intrauterin, iar pentru
mamele minore nu s-a aplicart steriletul

- ir decursul anului 2022 un numar de 17 copii au fost vaccinati conform grilei de vaccinare,
in prezent toti copii sunt cu vaccinurile la zi

6. Consiliere psihologica

-asigurarea consilierii psiholcgice si a suportului emotional pentru tcate mamele gazduite in
centru

-aL fost evaluate psihologic si au beneficiat de consiliere psihologica in vederea dezvoltarii
relatiei afective mama-copil/copii un numar de 11 mame pentru depésirea situatiilor de risc,6
mame -minore- si un numar ce 6 copi care au necesitat consiliere.

7. Integrare, reirtegrare/ socio-profesionala

-s-au desfasurat activitati ce orientare si pregatire pentru integrarsa socio-profesionala a
mamei;

-aL fost reintegrate un numar de 13 mame si 23 copii.

- referitor la beneficiarele mame-au fost reintegrate socio-profesional- 2 mame (restul nu au
indeplinit conditiile impuse de angajaor -lipsa studii, lipsa curs de calificare sau aveau copii
cu varsta de sub un an,

mame minore);

-aL fost reintegrate in familia biologica/largita un numar de 9 cupluri mama/copil/copii,

-aL fost transferate pe un alt serviciu social(centru maternal Tg.Mures,centru social ptr.adulti
Sawu Mare), un numar de 2 beneficiare.

- Tn decursul anului 2022 pentru un numar de 4 copii cu varsta intre 2 si 10 ani —s-a instituit
masura de protectie speciald —plasament in regim de urgentd la asistent maternal
prcfesionist
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Beneficiare reintegrate socio-profesional

M B. Reirtegrate in familie
B B. Reirtegrate socio profesional

M B. Transerate pe un alt serviciu social

6.(re)integrare familiala si comunitara

-s-au desfasurat activitati pentru pregatirea cuplului mama/copilicopii in vederea reintegrarii
in familie;

- colaborare cu reprezentantii autoritatilor locale in vederea reintegrarii cuplului
mama/copil/copii n familie/comunitate;

In concluzie, din totalul de 17 cupluri mama/copii, in decursul anului 2022 au iesit din
evidentele centrului maternal un nr. de 13 cupluri mama/copil/copi
- 9 cazuri au fost reintegrate in familie, respectiv - 69%

- 2 cazuri au fost reintegrate in comunitate/chirie- 15%

- 2 cazuri de transfer pe alte servicii sociale-16%- 1 caz a fost admis in ait
centru:Centrul Maternal din loc. Targu Mures, jud. Mures si 1 caz de admitere intr-un
centru social pentru adulti.

- in decursul anului 2022 dintr-un numar de 23 de copii, in cazul a 4 copii cu varsta intre 2

ani si 10 ani —s-a instituit masura de protectie speciald —plasament in regim de urgenta la
asistent maternal profesionist iar 19 de copii au fost reintegrati in familie alaturi de mame.

Din 23 de copii

m Copii reintegrati socio-familial

W Copii in plasarent regim de urgenta

Personalul serviciului social
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in cadrul centrului lucreazd urmétoarele categorii de personal: 1 - sef centru, 1-
asistent social , 1 - asistent medical, 6- educatori, 2-supraveghetori de noapte; 1 - bucatar, 1-
administrator, 1- conducator auto.

Pentru fiecare pozitie din statul de functii exista o fisad a postului in care sunt prevazute
atributiile angajatului.

Fiecare angajat are opoligatia de a cunoaste si respecta prevederile fisei postului pe
care il ocupa.

Personalul serviciului social este implicat in procesul de imbunatatire continua a

activitatilor desfasurate in cadrul serviciului;

LOCUINTA PROTEJATA PENTRU PERSOANELE _VICTIME ALE _VIOLENTEI
DOMESTICE "VENUS”

Conform contractului de finartare nrrPOCU/465/4/128038, semnat intre Agentia Nationala
pentru Egalitate de Sanse irtre Femei si Barbati Bucuresti si Ministe-ul Fondurilor Europene,
respectiv Hotararea ConsiliuiLi Judetean nr.28/2020, pentru infiintarea serviciuldi social cu
cazare, Locuinta protejata pentru persoanele victime ale violentei demestice ,, Venus” Satu
Mare.

De asemenea la art. 2 al aceleasi dispozitii, este stipulat faptul ca cheltuielile privind
hrana, produselor de igiena personald sunt suportate din bugetul proiectului iar valoarea
tichetelor valorice este de 22.00 lei/zi/ beneficiar.

Avand in vedere implementarea activitatilor asumate prin Acordul de Parteneriat ,
Dirsctia Generala de Asisterta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare are alocat un buget in
valoare de 1.137,174,76 lei, contributia proprie fiind in valoare de 22.743,50 lei

Misiunea Locuintei Protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice,,
Venus” Satu Mare este de a oferi victimelor violentei domestice pe o perioada determinata
de pana la 1 an, cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere juridica,
orientare vocationald, reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru tranzitul la o viata
independenta, in cadrul unei retele nationale inovative de locuinte protejate destinate
prevenirii si combaterii violentei domestice.

Obiectivele asigurarii asistentei in cadrul locuintei protejate si serviciile acordate sunt:
- Prevenirea unor situatii de risc in care se afla victima violentei domestice

- Ocrotirea intr-un climar de siguranta si respect a victimelor violentei domestice in baza
unui plan de interventii /Pl

- Pregatirea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si profesional2
- Promovarea drepturilo- omului

- Monitorizarea victimelor pentru reintegrarea acesteia in conditii de sigurantd in
comunitate

Beneficiarii locuintei protejate sunt victimele violentei domestice.

in cadrul Locuintei Protejate este asiguratd gazduirea pe o perioada de 12 luni, in
functie de complexitatea cazului si se furnizeaza servicii pentru un numar de 6 beneficiare si
copii acestora, in functie de nevoile acesteia si anume:
- informare si consiliere sociald, reluarea contactelor sociale
-consiliere psihologica
-consiliere juridica,

50



- asistenta sociala, consiliere vocationald, orientare profesionald, ocuparea fertei de munca si
reintegrare sociald, asistenta medicala

- se asigura posibilitatea si oportunitati de formare/ reconversie profesionala a beneficirilor 'n
vederea asigurarii securizatii personale si a independentei economice de a se desprinde ce
mediul captiv domestic.

Aplicarea si implementarea masurilor au ca obiectiv furnizarea serviciilor de gazduire,
informare, consiliere si sprijin in vederea adaptarii la o viata independenta , activa, precum si
reinsertia sociala a victimelor violentei domestice
- pregatirea reintegrarii familiale a victimei violentei domestice;

- monitorizarea si eval.area masurilor de reintegrare a vict meler, asigurarea securitatii
personale.

Evaluand fieca-ui caz in parte, se poate concluziona faptul ca dificultatea
intampinata de victima este aceea de constientizare si exprimare a emotiilor , ambivalen-a
fatd de agresor, suferinta, pierderile relatiei, stilului de viata, respectiv durerea luarii unor
decizii de separare de agresor precum si constientizarea situatiei specifica in care se afla la
momentul respectiv.

In cadrul centrului prin activitatile desfasurate, sustinem beneficiarii in stabilirea unui
plan de securizare impreuna cu victima, evaluarea pericolului, reducerea vulnerabilitatii dar
si luarea unor decizii pentru cresterea nivelului securitatii fizice a:at pentru victima cat si
copii e, .

Principalele activitati realizate au fost urmatoarele :

1. Activitatea conducerii Locuintei protejate :

2. Activitatea sociala, informare, consiliere sociala:

3. Activitatea de coordonare administrativa

i

Activitati educative, socializare si petrecere a timpului liber
Activitati de ingrijire si asistenta medicala
consiliere psiholog ca

integrare, reintegrare/ socio-profesionala

O N & o

(re)integrare familiala si comunitara

De acest serviciu de cazare au beneficiat un numar de S victime a violentei domestice.

GRUP SUPORT S| CONSILIERE VOCATIONALA

Grup suport :
in cadrul grupului de suport psihologul urméreste ca la fiecare sedinta de grup sau individual
cu beneficiarele sa se lucreze cu ele pentru a identifica si depasi problemele cu care se
confrunta in perioada de neliniste cauzate dupa o violenta verbala, fizica, economica etc:

’ identificarea impactului violentei si abuzului si gasirea de modalitati de protectie
personala;

. cresterea increderii in competenta personal3;

’ gestionarea dificultatilor emotionale si psihologice;

. diminuarea sau e minarea sentimentului de responsabilizate pentru comportamentul
altora;

° scaderea niveluli de izolare, managementul stresului, afirmarea de sing,

imbunatatirea abilitatilor de a avea grija de propria persoana, diminuarea dependentei
in relatie cu altii, a fricii si sentimentelor de neputinta;
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. cresterea abilitatilor de comunicare asertiva, cresterea gradului de constientizare a
modelelor de compcriament si a vulnerabilitatii, cresterea capacitatii de utilizare a
resurselor (medicale, juridice, sociale, de suport).

De acest serviciu integrat au benefic at un numar de 16 victime a violentei domestice.

Cabinet consiliere vocationala:

Consilierul vocational isi planifica s& desfasoare urmatoarele activitati in cadrul consilierii
vocationale cu VVD:

- implementeaza activitatile de consiliere si orientare in cariera, individual si/sau de grup;

- dezvolta instrumente soecifice privind analiza nevoilor de consiliere vocationala;

- asigura furnizarea de nmrasuri de acompaniament pentru stimularea ocuparii, care poate
centribui la depasirea situatiei de vulnerabilitate a victimelor violentei domestice.

- identifica aptitudinile, interesele competentele victimelor VD si evalueaza nivelul de
dezvoltare vocationald prin proceduri metodologice specifice conform inventarelor
aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;

- elaborez profilul vocational al victimelor VD in baza aptitudinilor, competentelor,
intereselor, caracteristicilor psiho-fizice, performantelor si esecurilor anterioare rezultatelor
obtinute la probele aplicate;

- incearca sa identifice traseul potential de dezvoltare vocationald, tinand cont de
apfitudini, motivatie, nivel scolar, s’era de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt,
mediu si lung ale victimelor YD dar $ de caracteristicile psiho-fizice si contextul sociocultural;

- in timp elaboreaza planul de insertie profesionald si revizuieste ori de céate ori este
necesar impreuna cu victimele VD tinand cont de competentele dobandite, de capacitatile
psiho-fizice, oferta si optiunile privind plasarea pe piata muncii si de obiective personale ale
beneficiarului pe termen scur:, medi. si/sau lung;

- sprijina victimele VD ir vederea obtinerii unui loc de munca tinand cont de nivelul de
pregatire si caracteristicile psiho-fizice individualizate.

De acest serviciu integrat au seneficiat un numar de 16 victime a violentei domestice.

CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA ADAPOST DE NOAPTE CENTRU COPIII
STRAZII HUREZU MARE
° Misiunea centrului,

Este de a asigura temporar accesul copiilor si tinerilor pe perioada determinata la
gazduire,hrana,ingrijire,ecucatie,consiliere si pregéatire in vederea reintegrarii intr-un
mediu familial stabil,integrarea lor familiala si sociala sau luarea Jnei masuri de protectie
corespunzatoare.

o Prezentarea centrului

Serviciul social CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA-ADAPOST DE
NCAPTE PENTRU COPIIl STRAZII HUREZU MARE este infiintat prin Hotararea Consiliului
Judetean Satu Mare nr.27.2020 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare.

Centrul se adreseaza copior strazii,respectiv copiilor care traiesc permanent in
strad& si nu intretin nici un fel de legaturi cu familia, copiilor care se afla circumstantial in
strada si care pastreaza legaturi ocazionale cu familia,copiilor care se afla permanent pe
strada trimisi de familie pentru a casfiga bani prin diverse munci,cersit sau mici furturi si copiii
persoanelor fara adapost.

° Scopul seviciului

Scopul serviciului sccial cu cazare Centrul de primire in regim de urgenta-Adapost
de noapte pentru copiii strazii Hurezu Mare este de a asigura temporar la cererea copiilor
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strazii precum si la solicitarile serviciilor sociale stradale,a organelor de politie, acces la toate
serviciile sociale in scopul reintegrarii intr-un mediu familial stabi .Zentrul de primire in regim
de urgenta-Adapost de noapte pentru copiii strazii Hurezu Mare isi asuma responsabilitatea
de a respecta drepturile copilului si interesul supesrior al acestuia,urmarindu-se
nediscriminarea , acceptarea diversitatii , oferirea de sanse egale ‘

Centrul dispune de personal capabil s asigure toate activitatile si serviciile specifice
in concordantd cu misiunea,scopul,functiile centrului precum si nevoile copilului,pentru care
s-a elaborat de catre specialisti DGASPC Satu Mare un numar de 21 proceduri operationale.

Centrul de primire in regim de urgentd —Adapost de noapte pentru copiii strazii Hurezu
Mare are o capacitate de cazare de 20 de locuri , pentru copiii strazii,respectiv copiilor care
traiesc permanent in strada si nu intretin nici un fel de legaturi cu familia,copiii care se afia
circumstantial in strada si care pastreaza legaturi ocazionale cu familia,,copiii care se afa
permanent pe strada pentru a castiga bani prin diverse munci,cersit sau mici furturi,copiii
familiilor fara adapost ,iar in cazuri speciale pentru codiii din serviciile sociale din cadrul
DGASPC care necesita izolare in cazul infectarii cu COVID 19.

In contextual izbucnirii rdzboiului din Ucraina, centrul & fost pregéatit sa asigure
protectia drepturilor copiilor cetateni straini proveninc cin Ucraina, conform procedurii
operationale emisa de catre DGASPC Satu Mare.

Pentru realizarea obiectivelor centrului,crearea unu: sistem deschis de protectie si
socializare pentru copiii care traiesc in strada sau in condiiii necorespunzatoare,in vederea
prevenirii marginalizarii si a efectelor negative generate de acesea centrul asigura servicii ce
primire si gdzduireasistentd medicala si ingrijire,suport emotional si consiliere
psihologica,educare,precum si alte activitati si acces la serviciile necesare reintegrarii in
familie si societate sau luarea unei masuri de protectie corespunzatoare.

Serviciile oferite beneficiarilor de catre Centrul de primire in regim de urgenta
— Adapost de noapte pentru copiii strazii Hurezu Mare.

o Pentru fiecare copil se intocmeste un program de acomodare adaptat caracteristicilor
personale ale acestuia (varsta, status psiho-somatic, personalitate ,temperament, nivel ce
educatie, etc.)Junde se consemneaza informatii prvind p-oblemele de acomodare
intampinate si masurile de remediere aplicate,gradul de integrare in centru,relatia cu famil'a
Jete.

o Pe parcursul sederii in cadrul centrului, copilului i se asigura un mediu primitor,in care
i se respecta identitatea cu toate aspectele ei si intimitatea.

o Pe perioada sederii in centru se ofera activitati de ingrijire, educatie, consiliere,
reabilitare, pregatirea pentru iesirea din centru;

° Copilul beneficiaza de activitati educationale, necesare dezvoltarii lui optime, precum
si de activitati de recreere si socializare, conform varstei si optiunilor generale, se asigura
accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura, educatia nformala si nonformala a
beneficiarilor, in vederea asimilarii cunostintelor si ceprinderiior necesare integrarii si
incluziunii sociale;

° In cadrul centrului se asigurd materialele igienico — sanitare pentru igiena si ingrijire
personala;

° In functie de varsta, copiii sunt asistati in activitatile de ingrijire si igiena personald "n
scopul dezvoltarii autonomiei si a abilitatilor de auto-ingrijire;

o Copilul beneficiaza de servicii medicale sau alte servici de sprijin si promovarea
sanatatii.
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Activitati realizate in anul 2022, in vederea atingerii obiectivelor centrului

Prin luarea masuri de plasament in regim de urgentd se urmareste asigurarea
prctectiei copilului,pe o pericada determinata de timp,atunci cand acesta se afla "'n pericol
iminent in propria familie.in familia largitd sau in familia substitutiva sau este gasit in
dificultate pe raza judetului nostru,asigurand interventie rapida s eficientd , servicii de
evaluare,recuperare,suport @motional si reintegrarea familiala a acestora sau gasirea unei
alternative de tip familial sau -szidential.

Admiterea in centru s-a realizat la solicitarea voluntara a copiilor,precum si la
sclicitarile serviciilor sociale stradale,a organelor de politie ,sau dupa caz,in baza deciziei
directorului general al DGASPC Satu Mare privind masura plasamentului in regim de
urgenta; '

In perioada 01.01.2022 pana la 31.12.2022 au fost admisi in centru si gazduiti pana la

solutionarea situatiei acestora, un numar total de 41 beneficiari din care:

0 6 tineri minori pentru care s-a luat o masura de protectie in case de tip familial din
cadrul DGASPC Satu Mare:1 copil la CTF Iris Berindan,4 copii la CTF Stefania Oar si un
ccpil la Casa Soarelui Coca..

O 11 tineri minori pentru care s-a dispus emiterea Dispozitiei odrivind plasamentul in
recim de urgentd catre asisienti maternali profesionisti dintre care 2 minore fiind extrase din
familie prin hotarare presedint ala..

C 2 tineri minori imig-ant care au fost gazduiti in centru pe o perioadd nedezerminata
,dupa care au fost dusi la DGASPC Timisoara,in orasul unde au avut cerere de azil

[ 7 tineri minori care au fost reintegrati in familie.

[ 1 mama cu 1 copil au fost integrate la Locuinta Protejata Venus.

0 2 tineri minori care aJ fost gazduiti o perioada scurta, fiind predati la DGASPC

Biror,avand masura de protectie in aceasta institutie.
O 5 minori de la alte servicii sociale care au fost izolati,fiind diagnosticati cu COVID.
5 minori de la CAIVTPANE Andrei ,gazduiti temporar,din motive comportamentale.
O 1 t&nar minor cu masura de plasament la CPRU-A Hurezu Mare si care frecventeaza
in prezent scoala la Liceul T=hnologic,.Petru Cupcea,, din Supuru de Jos.

Pentru toate cazurie noi s-au intocmit actele pentru dosarul personal al
beneficiarului, respectiv:
Procese verbale de admitere in centru;
Dispozitii de plasament privind plasamentul in regim de urgenta;
Programe de acomcaare;
Rapoarte de evaluare nitiala;
Planuri individuale ce protectie:
Planuri personalizate Ze interventie;
Dispozitii de iesire cir centru;
Fise de semnalare.

In ceea ce priveste activitatile de educatie ,in cazul copiilor de varsta scolara s-a
asigurat continuitatea actvitatii scolare in unitatea de invatamant frecventatd pana la
admiterea in centru, punandu-li-se la dispozitie suport tehnic pentru scoala online sau
“nscrierea la scoala din ocalitate.
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de personalul de specialitate:

sarbatorirea zilelor de nastere;

ziua internationala a copilului;

spectacole si mese festive cu ocazia sarbatorilor religioase:Pasti,Craciun;

activitati de petrecere a timpului liber:jocuri de remmy,sal,moara;

participarea la diferite actiuni desfasurate in comunitate:spectacole,targuri ,concursuri
e activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta




e activitati de gospodarre a centrului: curatenia curtii si a gradinii de flori,pavoazarea
spatiului de locuit,ingrijirea gradinii de zarzavat.

e activitadti de informare si prevenire a traficului de persoane in colaborare cu Agentia
Nationald impotriva Traficului de Persoane —Centrul Regional Oradea.

| actiuni de promovars si informare a serviciului social prin distribuirea de pliante,
comunitatii si serviciilor din comunitate, cu ocazia sarbatoririi Zilei Internationale a Copiilor
Strazii.

0 marcarea unor evenimente importante :Ziua Portilor Deschise,25 ani de DGASPC,
1 Decembrie-Ziua Nationald a Romaniei , 25 octombrie — Ziua Armatei,Ziua Nationala
impotriva violentei asupra copiilor,Ziua Internationala a drepturilor copilului, prin diferite
activitati.

Din punct de vedere medical s-a pus un accent deosebit pe evaluarea |,
supravegherea si monitorizarea stérii de sanatate a beneficiarilor prin informarea si
respectarea masurilor privind preverirea si managementul situatiei generate de pandemia
de COVID-19 ,atat a beneficiarilor cat si a angajatilor cu privire la masurile de protectie si
prevenire a efectelor infectiei cu nou coronavirus , asigurarea centrului cu echipament de
prctectie si materiale sanitare necesare .
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DOMENIUL DE INTERVENTIE EVALUARE COMPLEXA IN DOMENIUL ASISTENTEI
SOCIALE

Politici de actiune

Evaluarea/reevaluarez si incadrarea personelor adulte intr-ur grad de handicap
2. Evaluarea/reevaluarez si incadrarea copiilor intr-un grad de handicap

3. Acordarea prestatiilor sociale beneficiarilor conform legislatiei in vigoare

4. Protectia sociala a persoanelor adulte cu handicap

—_

EVALUARE COMPLEXA iN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Hancicap (SECPAH):

Evaluarea complexa este un proces complex, care presupue colectarea de informatii cat mai
complete din domeniul medical, social, psihologic si vocational. Evaluarea complexa in
cadrul serviciului este efectuata de catre echipa multidisciplinara, unde toti membri sunt
implicati activ, fiecare luc-and complementar cu celdlalt, respectand drepturile si demnitatea
persoanei cu handicap.

Activitdtile specifice desfdsurate in cadrul serviciului presupun: realizarea
procesului de evaluare complexd ( evaluare medicald, evaluare psihologica, evaluare
sociald) in vederea intocmirii raportului cu propunerea referitoare la incadrarea/neincadrarea
intr-un grad de handicag. intocmirea de catre echipa multidisciplinara a planului individual ce
servicii, analiza documentelor necesare in vederea evaluarii, informarea persoanelor cu
dizabilitati/a apartinatorilo- cu privire la data evaluarii.

Pe parcursul anului 2022 s-au inregistrat:

» un numar de 5924 cereri evaluare complexa in vederea incadrarii intr-un grad
de handican, pentru care au fost facute programari in vederea evaluari,
comunicari 'n vederea completarii dosarelor in urma verificarilor acestora d n
punct de vedere medical si administrativ, precum si evaluarile propriu-zise

» s-au intocmt un numar de 5787 rapoarte evaluare complexa

> au fost anaizate, in vederea programarii pentru evaluare un numar de 2430
dosare.

> s-au oferit informatii si sprijin de specialitate pent-u un numar estimativ ce
peste 8.000 de persoane

Compartiment Secretariat Tehnic al Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap

Compartimentul secretariat tehnic al comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap este 0 componenta a Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte cu
handicap care asigura lucrarile de secretariat ale Comisiei de Evaiuare a Persoanelor Adulze
cu Handicap, efectuandu-se urmatoarele activitati specifice: preluarea dosarelor persoanelor
solicitante dupéa realizarea evaluarii de catre Serviciul de evaluare complexa, asigurarea
transmiterii dosarelor catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap insotize
de raportul de evaluare complexa cu propunerea de incadrare.

In cadrul CST-CEPAH, urmare a celor 99 de intruniri ale Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap, pe parcursului anului 2022 s-a procedat la:
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> redactatarea unui numar de 5758 certificate incadrare/neircadrare intr-un grad de
handicap

> redactarea unui numa- de 5217 de programe individuale de reabilitare si integrare
sociala

> redactarea unui numar de 41 decizii privind stabilirea unei masuri de protectie a
persoanelor adulte cu handicas

> transmiterea prin posta a unui numar de 5758 certificate incadrare/neincadrare intr-un
grad de handicap

> operarea a 29 mocificari ale deciziilor initiale date de catre Comisia de Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

Situatia pe tipuri de handicap
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Situatia totala pe grade de handicap
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Dintre cele 5758 certificate incadrare/neincadrare intr-un grad de handicap emise,
un numar de 80 au fost contestate de catre titularii acestora. Stadiul celor 80 de contestatii,
la aceasta data, se prezinta astfel:

» in 34 de dosare T-iounalul Satu Mare a pronuntat hotarari prin care s-a dispus
respingerea contestatiilor, din care in 2 dosare reclamantii au formulat cereri de
recurs impotriva hotararilor primei instante de respingere a contestatiilor. Din cele
2 dosare- 1 dosar a fost solutionat de Curtea de Apel Oradea, solutia fiind de
respingere, iar 1 dosar se afla inca pe rolul Curtii de Apel Oradea in faza de
judecata.

» 25 de dosare Tribunalul Satu Mare a pronuntat hotarari prin care s-a dispus
admiterea contestatiilor, care au fost recurate de catre comisia de Evaluare a
Persoanelor adulte cu Handicap Satu Mare. Din cele 25 de dosare, in 7 dosare
Curtea de Apel Oradea a pronuntat decizii de respingere, pentru 1 dosar s-a
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dispus suspendarea pana la introducerea in cauza a mostenitorilor, iar 17 dosare
se afla inca pe rolul Curtii de Apel Oradea in faza de judecata.

» 18 de dosare sunt in curs de judecata pe rolul Tribunaluwi Satu Mare

» 2 dosare in cars s-a dispus de catre instanta de judecata reevaluarea

» 29 de dosare n care s-au dispus modificari ale deciziilor initiale date de catre
Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

Grafic reprezentativ al dinamicii evaluarii complexe in
ultimii 3 ani

2020 - 4968 cazuri 2021 - €345 cazuri 2022 - 5758 cazuri

Compartimentul de Evaluare Complexa a Copilului (C.E.C.C)

Compartimentul de Evaluare Complexa a Copilului si Compartimentul
Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului ofera servicii complexe in domeniul
protectiei copilului, cele coud compartimente au fost infiintate in luna Noiembrie 2018 odaza
cu reorganizarea Serviciului de evaluare complexa in domeniul asistentei sociale (SECDAS).
Atributii principale:

1. evaluarea compiexa medico-psihosociala a copilului cu dizabilitati pentru
formularea sau confirmarea diagnozei realizata anterior, in vederea argumentarii
pertinente in fata Comisiei pentru Protectia Copilului Satu Mare, a propunerilor
referitoare la fincadrarea copilului intr-un grad de handicap si Planul de
recuperare/reabilitare a copilului cu dizabilitati;

2. atributii de secretariat al Comisiei pentru Protectia Copilului (verifica si
£ pregateste dosarele care urmeaza a fi analizate in sedinta CPC; intocmeste ordinea
de zi; asigura convocarea persoanelor chemate in fata comisiei; asigura respectarea
procedurii de desfasurare a sedintelor comisiei; intocmeste procesul verbal al sedintei
CPC; redacteaza notararile CPC privind masurile de protectie, certificate de incadrare
intr-un grad de handicap si alte acte ale Comisiei pentru Protectia Copilului.

Compartimentul de Evaluare Complexa a Copilului (C.E.C.C) Fe parcursul anului au fost
evaluati/reevaluati un nr. 731 de copii din totalul de 1298 care sunt in evidenta DGASPC.

> S-au intocmit 731 Rapoarte de evaluare complexa pentru copilul cu dizabilitati si s-au
formulat propuneri Comisiei pent-u Protectia Copilului (CPC) privind incadrarea /
neincadrarea copi ului intr-o categorie de persoane cu handicap, si dupa caz,
stabilirea unei masuri de protectie pentru copil, pe baza certificatelor medicale
eliberate de medicii specialisti, a criteriilor medicale si a instrumentelor de evaluare.

» Au fost identificate. evaluate si s-au formulat propuneri pentru 156 cazuri noi;

» S-au oferit informatii, au fost verificate indeplinirea conditiilor privind incadrarea
copilului intr-o categorie de persoane cu handicap sau care necesita protectie
speciald pentru 829 de solicitari;
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> S-au primit 482 rapoarte de mcnitorizare pentru a putea verifica evolutia respectarii
planului de abilitare-r=abilitare al copilului cu dizabilitati in colaborare cu UAT de
domiciliu/manager de zaz pentru copiii din evidenta CECC.

> Au fost intocmite PAP/PIP cu recomandarile specialistilor in functie de starea
medicala si situatia juridica a copilului, astfel 86 % au planuri ce abilitare/reabilitare al
copilului cu dizabilitaii pentru familie, si 14 % au plan individualizat de protectie si
abilitare-reabilitare al copilului cu dizabilitati pentru copiii cu masura de protectie
speciala.

b°1“2:/are Tipuri de handicap identificate in 2022
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——— _26%
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Pentru cele 57£ czazuri de reevaluare s-au inregistrat si modalitatile orin care
familia/persoana care are in ingrijie copilul a raspuns, in trecut nevoilor de dezvoltare
specifice copilului, precum si serviciile la care aceasta a avut acces sau pe care le-a
folosit in beneficiul copiului. Date relevante privind interventiile cuprinse in planul de
abilitare-reabilitare sunt monitorizaze prin intermediul rapoartelor de monitorizare primite
de la UAT urile de la domiciliul copilului.in cursul anului 2022 doar 19 primarii(UAT-uri) au
colaborat in acest sens.

Distributia gradelor de handicap

neincadrare
1%

eccentuat
13%
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P i

in urma solicitarilor directe, ale specialistiior sau a reprezentantilor legai,
parcurgand etapa evalu&rii detaliate/complexe, care vizeaza evaluarea multidisciplinara a
copilului sub aspect social, medical, psihologic si educational in scopul incadrarii in grad de
handicap si a planificarii serviciilor si interventiilor pentru abiitare/reabilitare pe parcursul
anului 2022, au fost evaluate un numar de 156 cazuri noi.

CAZURI NOI
. fizic auditiv
somatic 11% T

17% _vizual

2%

asociat
14%
psihic
23%
boli rare
11%

mental
19%

La cele 158 de cazuri noi a dominat dizabilitatea psihica 23 % urmata de
dizabilitatea mentald 19 % si dizabilitatea somaticd 17 %, asa cum poate fi observat "n
diagrama. De asemenea se poate evidentia incidenta crescuta a unor boli ca : autismul F84,
diabetul zaharat Tipl E10 si boli rare (boli genetice, cancer de diferite tipuri si stadii)

CAZURI NOI 2022
INCIDENTA TIPURILOR DE BOLI

F84
o 24%
altele | bolirare
59% .
.\..,\\m £10
6%

Specialisti CECC colecteaza informatii relevarte : medicale, psihologice,
psihopedagogice si sociale - prin interviul fatd in fatd sau prin alte modalitati specifice
(telefon, SMS, aplicatii de mesagerie si vizualizare, ..., consemnate in note telefonice) de la
diferite persoane precur parintii copilului, copilul in cauza, perscana care are grija de copil
(in cazul copilului cu masura de protectie), referentul social, asistentul social, medic de
familie, medici specialisti, cadre didactice, psihologi, consilieri scolari, etc.In functie de
solicitari si termenele de -eevaluare se evidentiaza un numar mare de evaluari in lunile iulie
si septembrie.
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Aplicarea prevederilor Ord. nr. 1.472/20.539/2022, Anexa 2, Cap. Il.

privind

modificarea si completarea Ordinului 1306/2016 a permis propunerez unor incadrari in grad
de handicap cu valabilitate pana la 18 ani. Astfel pentru 24 de copii vom continua
monitorizarea evolutiei si adaptarea planului de abilitare/reabilitare al copilului cu dizabilitati
fara a mai fi nevoiti sa se prazinte la reevaluari doar daca intervin modificari majore sau se
schimbé locul acordarii serviciilor cuprinse in PIP/PAR. Aceeasi prccedura se aplica pentru
monitorizarea celor 38 de cazuri care au termen de valabilitate pana la 18 ani, datorita

diagnosticului care necesita ingrijiri paliative.

Repartitia pe grupe de varsta 0-3ani;
8%
15-18 anij;
19%
4-7 ani;
23%
12-15 anij;
27%
8-11 ani;
23%

WO0-2ani MW4-7ani WB-1lani ®W12-15ani MW15-18 ani

Compartimentul Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului
(C.S.C.P.C)
Au fost redactate/inregistrate si expediate in conformitate cu procesul verbal al
sedintelor CPC un nr.de 731 notéréari privind incadrarea copilului intr-o categorie de
persoane cu dizabilitati si 231 hotarari pentru masuri de protectie

SCPCa redactatin 2022
Masuri speciale

de protectie -
24%

Hotarari si
___Certificate de
incadrare
76%

i
A

m HotédrasisiCertificate ce incadrare & Masuri speciale de protect=
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Au fost redactate si eliberate un nr. de 231 hotarari privind masurile speciale
de protectie

Grafic reprezentativ al masurilor de protectie
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Situatia hotérarilor de incadrare in grad de handicap pe anul 2022 a fost urmatoarea

CERTIFICATE ELIBERATE
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Comisia pentru Protectia Copilului Satu Mare s-a intrunit in 47 sedinte de
lucru din care 24 ordinare si 23 extraordinare si au fost solutionate 826 de cazuri.

63



Centrul de recuperare pentru copilul cu handicap (C.R.C.H ) este in subordinea
C.E.C.C, este infiintat din J1.0€.2014. in cursul anului 2022 au »eneficiat de serviciile
centrului un numar de 121 de copii, 80 provenind din familie, 18 asistentd maternala si un
numar de 23 de copii din C”F al CGASPC.

Centrul de recuperare pertr. copi ul cu handicap este un serviciu pentru protectia copilului, a
carui misiune este de a preveni gbandonul si institutionalizarea cog ilor, prin asigurarea, pe
timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, abilitare/reabilitars, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare scolara si profesionala
pentru copii, cat si a unor activitdti de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Scopul serviciului socia

Scopul serviciului social "Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap,, este de a
asigura recuperarea medicalad si sociald complexa a copilului cu dizabilitdti de pe raza
judetului Satu Mare, care provine, fie din familie, fie este institutionalizat si consta
in:acordarea de servicii de asistentda sociald si terapii de recuperare (fizioterapie,
kinetoterapie, logopedie, psihoterapie si abordare cognitv-comportamentald  si
psihopedagogie) destinate copiilor cu dizabilitati, admisi in centru, denumiti beneficiari
directi;acordarea de searvicii asisten{d sociald, consiliere si suport psihologic
parintilor/reprezentantilor legali, dupa caz, denumiti beneficiari indirect;.

(1) Beneficiarii serviciilor soc ale acordate in Centrul de Recuperare pentru Copilul cu
Handicap sunt:

Beneficiari directi-

e copiii cu dizabilitati de orice tip (care beneficiaza de certificat ce incadrare in grad de
handicap, indiferent de apartenenta etnica si religioasa, rasa, sex, proveniti din familii
sau institutionalizat cu varsza cuprinsa intre 0-18 ani si cu domiciliul pe raza jud. Satu
Mare; A

e copiii cu dizabilitati dir structura DGASPC Satu Mare, a mai multor servicii sociale de
tip rezidential destirate satisfacerii nevoilor copiilor cu dizabilitari.

Beneficiari indirecti: parintii/reprezentantii legali ai copiilor:

Echipa Mobila a cogilului cu dizalilitati (E.M.C.D) este in subordinea
Centrului de recuperare penrtru copilul cu handicap (C.R.C.H)

in cursul anului 2022 au beneficiat de servicile de recuperare si
reabilitare la domiciliu efectuate de specialistii de pe echipa mobila Lr numar de
40 de copii, 16 provenind din familie, 21 copii din asistentd maternal&, si un copil
din CTF.

Echipa mobila si-a desfasurat terapiile pe urmatoarele rute:

Satu Mare- Tasnad-ictal 15 copii, din care 13 copii din AMP si 2 copii din familie;
Satu Mare-VAMA-NEGRESTI OAS- total 11 copii, toti sunt din familie;
SATU MARE-MOFTINUL MIC-DOMANESTI-CRAIDOROLT-OAR- in total sunt 11
beneficiari, 6 sunt din AMP, 4 copi sunt din familie si un beneficiar din C.T.F.
Beneficiarii EMCD: - copii cL dizabilitati proveniti din familii, cu varste cuprinse intre 4 si 16
ani.

Obiectivele EMCD
Oferirea serviciilor de abilitare si reabilitare a copiilor cu dizabilitati
Oferirea de sprijin si consiiera copilor cu dizabilitati si a familiilor acestora
Cresterea gradului de integrare sociala a copiilor cu dizabilitati,aflati in familie

Realizarea legaturii intre familia copilului cu dizabilitati si diferite
institutii/unitati socio-medicale si comunitate.
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Activitatile EMCD:
-evaluarea fiecarui copil la includerea sa in programul de abilitare si reabilitare
-stabilirea unui plan de interventie personalizat pentru fiecare caz in parte
-consilierea copilului si a familiei
-evaluarea periodica de catre fiecare specialist
Servicii:
Echipa mobila a copilului cu dizabilitati asigura servicii de:
-psihopedagogie
-logopedie
-consiliere psihologica
-asistenta sociala
-kinetoterapie pasiva /masaj

Compartimentul de Evidenta si Plata Prestatii Sociale

Atributii:

1. Stabilirea si acordarea drepturilor si facilitatilor cuvenite persoanelor incadrate in grad ae
handicap, precum si informarea, consilierea si indrumarea acestor personae in vederea
realizarii drepturilor si okligatiilor care le revin;

2. Emiterea dispozitiilor de acordare, incetare ori suspendare a arepturilor banesti cuvenite
persoanelor incadrate in grad de handicap, potrivit certificatelor de incadrare in grad ce
handicap eliberate de c&tre Comisia de Evaluare a Persoanelor c.. Handicap Satu Mare;

3. Completarea la zi z bazei de date D-SMART (programul national de evidenta al
persoanelor incadrate in grad de handicap);

4. Editarea si eliberarea biletelor de transport si a legitimatiicr de calatorie gratuite a
solicitarea persoanelor incadrate in grad de handicap, a insotitorilor ori a asistentilor
personali ai acestora, in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006, verificarea si
transmiterea situatiilor lunare transmise de catre SN-CFR si societatile cu care DGASPC
Satu Mare are incheiate conventii de transport;

5. Realizarea corespondentei cu primariile din judetul Satu Mare in ceea ce priveste
intocmirea si transmiterea optiunilor persoanelor incadrate in grad de handicap grav cu
asistent personal si inregistreaza in D-SMART contractele de munca incheiate de catre
acestea cu asistentii personali angajati;

6. Realizarea activitatii financiar-contabila privind beneficiile de asistenta sociala.

7. Fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea beneficillor de asistenta sociala si
necesarele de credite;

8. Asigurarea subventionarii dobanzii la creditele contractate de catre beneficiari pentru
achizitionaea unui singur autovehicul sau pentru adaptarea unei lozuinte;

9. Asigurarea eliberarii rovinietelor pentru autoturismele detinute de catre persoanee
incadrate in grad de handicap sau de catre reprezentantii legali ai acestora, in colaborare cu
C.N.AD.N.R;

10. Efectuarea platilor necesare subventionarii dobénzii la crecitele contractate de catre
beneficiarii acestora, decontarii serviciilor de transport interurbar si a carburantului, in baza
legii nr. 448/2006;

in perioada 01.01.2022 — 14.12.2022 a realizat:
- 7.364 dispozitii de acordare, incetare ori suspendare a <repturilor banesti cuvenite
persoanelor incadrate in grad de handicap
- 2.526 acorduri si transmise primariilor din judetul Satu Marz
- 2.526 inregistrar de exprimari ale optiunii; indemnizete sau angajare asistent
personal
- 25.340 bilete de calatorie pentru transport interurban, peniru un numar total de: 1.242
copii, 5.912 insotitori si 1.806 asistenti personali
- 2.290 legitimatii pentru transport urban
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- 2.933 preluari, prccesari si solutionari cereri privind decontul de carburant, pentru
1.086 de beneficiari

- 1.696 roviniete

- 38 carduri europens

- 13 vouchere pentru achizitionarea de tehnologii asistive

- 24747 total documente inregistrate in C.I.D. (circuitul intern al documentelor
DGASPC Satu Mare)

- generarea rapoartelcr si borderourilor din D-SMART si efectuarea transmiterii, lunare,
catre A.J.P.I.S. Satu Ma-e, conform dispozitilor H.G. nr. 1019/2078, a datelor necesare
pentru efectuarea platilor

- intocmirea necesarului de credite in vederea asigurarii subventionarii dobanzii la
creditele contractate de catre beneficiarii acestora in baza legii nr. 448/2006 si efectuarea in
acest sens a platilor in valoare totala de: 25.908,24 lei

- intocmirea neceszrului perntru decontarea serviciilor de transport interurban si
efectuarea in acest sens a olatilor in valoare totala de: 216.789,10 lei

- intocmirea necesaruiui pentru decontarea carburantului si efectuarea in acest sens a
pl&tilor in valoare totala de: 757.646,44 lei.

DOMENIUL DE INTERVENTIE PROTECTIA PERSOANELOR ADULTE

Ccmpartimentul Management de Caz pentru Adulti cu Dizabilitati

Compartimentul Management de Caz pentru Adulti cu Dizabilitati are ca obiect
principal de activitate asigurarea unei protectii de tip rezidential pentru persoanele adulte cu
dizabilitati institutionalizate in centrele din subordinea Directiei Generzle de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Satu Mare.
Atributiile principale ale compartimentului:

1. coordoneaza activitatea serviciilor de asistenta si ingrijire pentru persoanele adulte cu
dizabilitati, dezvoltate sau care se vor dezvolta la nivelul judetului Satu Mare;

2. desfasoara activitatea cu respectarea Standardelor Minime Obligatorii privind
managementul de caz;

3. instrumenteaza cazurile admise de catre Comisia de Evaluare a persoanelor adulte cu
handicap intr-un cenmru rezidential;

4. ca urmare a Decziei Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
(C.E.P.A.H) se intocmeste dispozitia directoriala in vederea stabilirii unei masuri de
protectie in cadrul urui centru rezidential;

5. urmareste si participa la elaborarea Planului Personalizat pent-u fiecare beneficiar de
servicii sociale;

6. coordoneaza, monitcrizeaza, reevaluarea conform standardelor specifice de calitate
pentru centrele rezidentiale periodic la 1 an, sau cand apar modificari semnificative ori
la sistarea serviciilor;

7. colaboreaza cu Servicile din cadrul institutiei, O.N.G.-uri, alte irstitutii, etc;

8. acorda consiliere s informare persoanelor adulte cu handicap, conform Legii
448/2006.

9. detine evidenta cu dosarele beneficiarilor pentru care s-a stabilit o masura de
orotectie;

10.desfasoara activitatea cu respectarea Standardelor specifice minime obligatorii de
calitate pentru serv cii sociale cu cazare de tip, Centru de abilitare si reabilitare pentru
versoane adulte cu cizabilitati, Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte
cu dizabilitati si resoscta Ordinul 1218/09.08.2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea metocei managementului de
caz Tn protectia perscanelor adulte cu dizabilitati;
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Componenta Compartimentului Management de Caz pentru Perscane Adulte cu

Dizabilitati

functionari publici: 3 din care:

2 functionari publici cu atributii in domeniul asistentei sociale

1 functionar public cu atributii in domeniul psihologiei

in vederea aplicarii metodei managementului de caz sau intocmit urmétoare e
instrumente de catre ranagerul de caz numit prin dispozitie directoriala pentru fiecare
serviciu social:

- Fise de monitorizare lunare
- Rapoarte de monitorizare lunare

- Planuri de actiune si Fise de identificare riscuri la 6 luni

- Fise de evaluare anuale

- Fise de evaluare initiala la admitere in centrul rezidential
- Raport de evaluare a contextului de viata la admitere ir centrul rezidential

- Raport de inchidere a cazului (la fincetare masura,

familie/comunitate)

- Raport de monitorizare post servicii (moritorizare 6

incetarii/susperdarii masurii de protectie)

luni

transfer,

reintegrare

de la data

Pe langa activitatea de manager de caz s-au instrumentat un numar de 18 cazuri noi
avand ca finalitate lua-ea unei masuri de protectie in cadrul centrelor rezidentiale dn
subordinea DGASPC Satu Mare.

ntocmire rapoarte si realizare corespondentd pentru un numar de 77 solicitari,
adrese, sesizari.

In subordinea D.G.A.S.P.C. Satu Mare functioneaza un numar de 6 centre rezidentiale,
si un centru de recuperare de tip ambulatoriu ,,Sf.Spiridon” cu sed u in Municipiul Satu Mare,
str. Aurora, nr.1-3. Sccprul acestor centre rezidentiale este de a facilita re/adaptarea, si
re/lintegrarea sociald a persoanelor adulte cu dizabilitati.

Nr.crt Demunire serviciu social si adresa Capacitate | Nr.existent
conform beneficiari
standardului

1. Centrul de ingriire si Asistentd pentru Persoane 50 49
Adulte cu Dizabilitati,, O Viatd Noud,, cu sediul in
Municipiul Satu Mare, str. Gorunului, nr.22

2. Centrul de Ingrjire si Asistentd pentru Persoane 48 48
Adulte cu Dizabllitati ,,Sf.Ana,, cu sediul in Municip ul
Carei, str. Tireamului, nr.14, judetul Satu Mare

3. Centrul de Ingrjire si Asistentd pentru Persoane 48 48
Adulte cu Dizabilitati ,,Cristiana,, cu sediul in
Municipiul Carei , str. Tireamului, nr.14, judetul Satu
Mare

4. Centrul de Abiltare si Reabilitare pentru Persoane 30 30
Adulte cu Dizabllitati Noroieni, cu sediul in localitatea
Noroieni, comunra Lazuri, nr.21/A, judetul Satu Mare

5. Centrul de Ingrijire si Asistentd Sociald ,,Sansa” cu 150 83
sediul in Municipiul Satu Mare, str. llisesti, nr.1,
judetul Satu Mare (se afla in proces de
restructurare).

6. Centrul de Ingrijire si Asistenta Sociala ,,Alexandru,, 100 i 82

cu sediul In Mun cipiul Carei, str. Alexandru Vlahuta,
nr.1, judetul Satu Mare (se afld in proces de
restructurare).
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PROCES DE RESTRUCTURARE/REORGANIZARE

Avand in vedere Decizia nr.878/ 2018 pentru aprobarea Metodologiei de elaborare a
planului de restructurare a centrelor -ezidentiale pentru persoane zdulte cu dizabilitat care
au ca scop asigurarea conditilor pentru respectarea drepturilor persoanelor adule cu
handicap si a nevoilor lor individuale specifice corelate cu standardele specifice de calitate,
in vigoare.

Procesul de dezinstitutionalizare reprezinta o prioritate pentru sistemul de protectie
a persoanelor adulte cu nandicap, concomitent cu diversificarea masurilor de prevenire a
institutionalizarii si de sustirere a traiului in comunitate, astfel se impune dezvoltarea de
sevicii sociale care sa raspunda nevoilor persoanelor cu dizabilitati institutionalizete in
prezent in alte servicii soc:aie care sau reorganizat si restructurat:

Potrivit Hotararii nr.%21/26.10.2021 emisa de catre Consiliul Judetean Satu Mare se
infiinteaz& Centrul de ingriiire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati *O
Vlata Noua” Satu Mare ca serviciu social de tip rezidential fara versonalitate Jurldlca in
structura DGASPC Satu Mare, cod serviciu social 8790CR-D-I prin reorganizarea Centrului
de ingrijire si Asistenta pent-u Persoane cu Handicap Mintal "O Viata Noua” Satu Mare.

Potrivit Hotararii nr.120/26.10.2021 emisa de catre Consiliul Judetean Satu Mare se
infinteazéd Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
"Cristiana” Carei, ca serviciu social de tip re2|den’g|a| fara personalitate juridica, in structura
DGASPC Satu Mare, coc serviciu social 8790CR-D-I prin reorganizarea Centrului de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica "Cristiana” Carei

Potrivit Hotdrarii nr.122/2021 emisa de catre Consiliul Judetean Satu Mare se
infinteazd Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
»Sf.Ana” Carei, ca serviciu social de tip rezudentlal fara personalitate juridica, in structura
DGASPC Satu Mare, cod serviciu social 8790 CR-D-| prin restructurarea Centrului de
Ingrijire si Asistenta pentr. Persoane cu Handicap Mintal ” Sf.Ana” Carei.

Procesul de restructurare demarat in judetul nostru a impus concomitent cu
dezinstitutionalizarea si cezvoltarea unui serviciu social de tip Centru de Abilitare si
Reabilitare din localitatea Noroieni. judetul Satu Mare conform planului de restructurare
avizat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale- Autoritatea Nationald pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati, Copii si Adoptii, aviz nr.8854/2/SMDI/LH/14.04.2020 si aprobat
prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr.70/2020.

Prin Dispozitia nr.*352/03.11.2021 se dispune suspendarea activitatii Centrului de
Recuperare si Reabilitare pentru persoane cu handicap "Lucia” Satu Mare iar beneficiarii si
salariatii centrului mai sus mentionat au fost transferati in cadrul Cabr din localitatea
Noroieni, judetul Satu Mars.

Prin Dispozitia nr.1354/03.11.2021 se dispune suspendarea activitatii Centrului de
Recuperare si Reabilitare peniru persoane cu handicap "Laura” Satu Mare iar beneficiarii si
salariatii centrului mai sus mentionat au fost transferati in cadrul CIAS "Sansa” Satu Mare.

in anul 2021 s-a mfllntat Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati,
scopul serviciului social ese de a acorda interventii specializate la domiciliu, persoanelor
adulte cu dizabilitati.

in anul 2022 s-a infiintat Complexul de servicii sociale pentru persoane adulte cu
dizabilitati care cuprinde: Locumta Maxim Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
"Lucia” Satu Mare-capacitate 10 locuri si Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati "Laura” Satu Mare-capacitate 6 locuri

Un alt demers intreprins in procesul de dezinstitutionalizare a fost infiintarea in anul
2022 a Serviciului Social de ingrijre si Protectie a Adultilor cu Handlcap Grav sau
Accentuat la Asistentul Personal Profesionist. Scopul acestui serviciu il reprezinta
prevenirea institutionalizariirespectiv dezinstitutionalizarea prin acordarea serviciilcr de
ingrijire si protectia aduitului cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal
prcfesionist.
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ACTIVITATEA DE MONITORIZARE, STRATEGIl, PROGRAME, PROIECTE

SERVICIUL MONITORIZARE, STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE

Compartimentul monitorizare, analiza, statistica, indicatori asistenta sociala si
incluziune sociala este subordonat Serviciului monitorizare, strategii, programe,
proiecte si are urmatoarele atributii:

Activitati referitoare la mionitorizare copii:

>

A\ 74

realizeaza la nivel judetesan kaza de date privind copiii aflati ir sistemul de protectie
speciala, copiii si familile aflate in situatie de risc si raporteaza trimestrial aceste date
Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptie;
monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale pentru copii aflate in administrarea
DGASPC,;

transmite céatre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau, dupa caz, autoritatilor
administratiei publice zentrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale aflate in
subordinea acestuia, trimestrial. in format electronic, situatii statistice care privesc
servicile sociale pentru copii organizate si acordate la nivelul judetului, conform
solicitarilor acestora;

transmite catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau, dupa caz, autoritatilor
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale aflate in
subordinea acestuia, pana la data de 30 aprilie a fiecarui an, datele privind beneficiarii,
costurile si personalul/tpul de serviciu, inregistrate in anul anterior raportarii (in
colaborare cu Serviciu buget, finante, contabilitate si Serviciul management resurse
umane si salarizare).

coordoneaza desfasLrarea in bune conditi a programului CMTIS (baza de date
referitoare la monitoriza~ea copiilor aflati in sistemul de protectie);

furnizeaza datele statist ce in vederea elaborarii proiectelor de strategie judeteana pentru
restructurarea, organizarea si dezvoltarea sistemului de protectie a copilului;

asigura legatura cu alze directii judetene si cu alte autoritati si instituii centrale si locale
cu atributii in domeniu;

propune infiintarea si organizarea de servicii sociale destinate cogiilor aflati in dificultate,
in functie de nevoi si de nrumarul de potentiali beneficiari;

participa in comisii a caror activitate priveste initierea si implementarea de programe
teritoriale in domeniul prctectiei copilului;

Datele furnizate Tn anul 202z de compartimentul monitorizare prin intermediul figselor lunare,
trimestriale, precum si prin intermediul unor adrese pe probleme specifice vizeaza in
principal:

numarul de copii aflafi in evidenta DGASPC,

numarul de copii aflafi in institutii rezidentiale, in plasament familial si la AMP,

numarul de copii prote;ati in familii substitutive,

numarul de copii cu dizabilitati,

numarul de copii parasiti Tn unitatile sanitare,

copii nepusi in legelitate pe linie de evidenta a persoanelor (fara carte de
identitate/certificat de nastere),

numarul de copii fugifi/disparuti din sistemul de protectie speciala,

centralizarea datelor privind fisa de monitorizare trimestriala, date colectate in urma
numeroaselor noastre solicizari prin intermediul postei electronice, telefoane, adresate
primariilor, spitalelo-, ONG-urilor, politiei.

centralizarea datelor orivind fisa de monitorizare lunara;
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Activitatile referitoare ia monitorizare persoane cu dizabilitati, varstnice, etc.:

>

A7

monitorizeaza situatia la nivel judetean privind persoanele cu cizabilitati in situatie de risc
social si urmareste modul de respectare a drepturilor lor;

coordoneaza desfasurarea in bune conditi a programului D-SMART (baza de date
referitoare la monitorizarea la nivel judetean a persoanelor cu dizabilitati);

realizeaza la nivel judetean baza de date privind beneficiarii ce servicii sociale astfel cum
sunt prevazuti inLegea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si
raporteaza trimestrial aceste date Ministerului Muncii si Justiliei Sociale sau, dupa caz,
autoritatilor administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale din
subordinea acestuia;

monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati si
persoane varstnice aflate in administrarea DGASPC;

asigurad colectarea si transmiterea datelor statistice conform indicatorilor solicitati de
Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati si aite institutii cu activitati in
domeniu;

realizeaza exportul datelor in Registrul Electronic National privind Persoanele cu
Handicap;

transmite catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale sau, dupa caz, autoritatilor
administratiei publice centrale cu atributii in dcmeniul serviciilor sociale aflate ™
subordinea acestuia, trimestrial, in format electrcnic, situaiii statistice care privesc
serviciile sociale pentru persoanele adulte cu dizabilitati si pentru persoanele varstnice
organizate si acordate la nivelul judefului, conform sclicitarilor acestora;

furnizeaza datele statistice in vederea elaborarii proiectelor de strategie judeteana pentru
restructurarea, organizarea si dezvoltarea sistemului de asistentd socialda pentru
persoanele cu dizabilitati

propune restructurarea, organizarea si dezvoltarea sistemuly de asistenta sociala pentru
persoanele cu dizazilitdti si pentru persoanele varstnice in baza strategiilor judetere
anuale, pe termen mediu si lung;

monitorizeaza exemplele de buna practica din judet si actioneaza pentru promovarea
acestora,;

monitorizeaza programele legate de saracie si excluziune scciala aflate in derulare "n
judet,

elaboreaza sinteze si rapoarte, statistici si alte instrumente de lucru privind dinamica
fenomenului de protectie a persoanelor cu dizabilitéti si eficienta masurilor de protectie
speciala;

initiazd campanii pentru promovarea alternativelor la protectia institutionalizatd a
persoanelor cu dizabilitati;

participa in comisii a caror activitate priveste initierea si implementarea de programe
teritoriale in domeniul persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor varstnice;

Datele furnizate in anul 2022 in ceeea ce priveste monitorizarea persoanelor varstnice si a
persoanelor cu dizabilitati:

- S-au realizat raportari lunare, trimestriale catre ANPD, in ceea ce privesie
monitorizarea persoanelor varstnice si a celor cu handicap si anume:
- Rapoarte statistice trimestriale: | 2-4-7(numar pers. cu handicap institutionalizate pe
grupe de varsta, sex, tipuri si grade de handicap), | 3 (numar pers din centre), | 11
(numarul pers institutionalizate care detin CH; numarul de paturi aprobate si existente; nr
de cereri de admitere in centre), Raport | anexe (centre transferate, alte centre, spital
psihiatrie, ONG, interdictie, centre DGPC), Coordonate servicii, Beneficiari din judet-
provenienta; Raport statistic persoane cu handicap angajate in munca;
- Au fost furnizate lunar coordonatele serviciilor pentru perseane adulte cu handicap;
- Administrarea bazei de date D-smart; coordonarea utilizaterilor in programul D-smart;
- Realizarea lunara exportului de date in Registrul electronic al persoanelor cu
dizabilitati;
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- Realizarea situatiei lunare privind numarul asistentilor personali din judetul Satu Mare;
- S-a raspuns la toate solicitdrile ANDPDCA, Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale,
Agentia Judeteana pent-u Prestatii Sociale, Consiliul Judetean Satu Mare, Prefectura
Satu Mare, in ceea ce priveste problematica persoanelor varstnice si a celor cu
dizabilitati

Compartimentul strategii, programe, proiecte in domeniul asistentei sociale si relatia
cu organizatiile neguvernamentale desfasoara urmatoarele activitati:

»

>

Y

>

>

Y

intocmeste si conduce svidenta statisticd lunara, trimestriala, semestriala si anuald a
intregii activitati a Directiei;

identifica surse de finantare interne si externe pentru programe si proiecte destinate
cresterii calitatii serviciilor destinate asistentei sociale si protectiei copilului;

monitorizeaza implementarea programelor si proiectelor implementate;

elaboreaza studii si rapoarte si infermeaza Colegiul Director cu privire la stadiul elaborarii/
implementarii de progreme, proiecte;

prezintd anual sau la sclicitarea consiliului judetean rapoarte de evaluare a activitatilor
desfasurate de catre DGASPC;

sprijind serviciile din cadrul Directiei Generale in realizarea si implementarea de
programe, proiecte, asigurand acestora consultanta si indrumare metodologica;

mentine legatura permanentd cu servicile din cadrul Directiei Generale pentru
identificarea nevoilor, aciualizarea obiectivelor si masurilor propuse in strategii si planuri
de masuri;

colecteaza date in vederea elaborarii documentului de fundamentare privind elaborarea
strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale;

organizeaza sesiuni de consultar cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune;

elaboreaza, in concordantad cu strategiile nationale si locale si cu nevoile identificate,
strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o transmite sgre dezbatere si avizare
comisiei judetene de irc uziune sociald, o propune spre aprobare consiliului judetean si
raspunde de aplicarea acesteia;

realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de
actiune privind serviciile scciale administrate si finantate din bugetul judetean;

elaboreaza planul anual ce actiune privind serviciile sociale admrinistrate si finantate din
bugetul judetean si le propune spre aprobare consiliului judetean, care cuprind date
detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

transmite planul de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
judetean spre consultare comisiei judetene de incluziune sociala, Tnaintea aprobarii
acestuia prin hotarare a cansiliului judetean;

transmite catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale de la nivel judetean, precum si planul anual de actiune, in termen de 30 de zile de
la aprobarea acestora;

fundamenteaza si propune consiliului judetean, infiintarea, finantarea, respectiv
cofinantarea serviciilor scciale;

propune incheierea, in conditiile legii, a contractelor de parteneriat public-public si public-
privat pentru sprijinirea financiara si tehnica a autoritatilor administratiei publice locale de
la nivelul judetului pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

propune Consiliului Judetean incheierea de conventii de parteneriat cu reprezentanti ai
societatii civile implicati in derularea programelor de asistenta sociala;
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propune infiintarea serviciilor sociale de interes judetean sau Iocal, in functie de nevoile
identificate;

elaboreaza propuneri de finantare in domeniul serviciilor sociale, asigura implementarea si
managementul proiectelor aprobate (in cadrul unei echipe de proiect formata si din afti
specialisti din diferite compartimente ale DGASPC: contabilitate juridic, achizitji);
colaboreaza cu institutiile si serviciile de asistenta sociala din judet in vederea redactarii in
parteneriat de propune-i de finantare asigurand dupa caz implementarea si managementul
proiectelor aprobate (in cadrul unei echipe de proiect formata si din alti specialigti din
diferite compartimente ale DGASPC: contabilitate, juridic, achizizii),

colaboreaza cu serviciile publice de asistentd sociala in vederea aplicarii strategiilor din
domeniul asistentei sociale, elaboreaza metodologii pentru sgrijinirea autoritatilor publice
judetene/locale in implementarea strategiei nationae, a planului national de actiune,
precum si a strategiei judetene;

colaboreaza pe baza de protocoale sau conventii cu celelalte cirectii generale, precum si
cu alte instituti publce din unitatea administrativ-teritoriala, in vederea indeplini-ii
atributiilor ce ii revin, conform legii;

acorda asistenta tehncéd necesard pentru crearea si formarea structurilor comunitare
consultative ca forméa de sprijin in activitatea de asistenta sociala si protectia copilului;
coordoneazéa si sprijind activitatea autoritatilor administratiei publice locale din judet in
domeniul asistentei sociale, protectiei familiei si a drepturilor copilului, a drepturilor
persoanelor cu dizakilitdti, persoanelor varstnice, prevenini si combaterii violentsi
domestice etc.;

coordoneaza activitatea de sensibilizare a opiniei publice si de colectare de fonduri.
Pentru aceste scopuri specifice acest serviciu va asigura:

elaborarea de studii prognoze, sondaje de opinie;

campanii de lobby, advocacy;

coordonarea eforturilor restului echipei in aceste activitati;

promovarea de materizle publicitare si informative;

organizarea de intalniri, ateliere de lucru, seminarii, training oersonal, alte evenimenie
publice.

asigura legatura cu organizatiile neguvernamentale, organizeaza si pastreaza o baza ce
date cu activitatile si experienta acestora si face recomandari in ceea ce priveste
imbunatatirea calitatii serviciilor si mentinerii critetilor de performantd in domeniul
serviciilor sociale

monitorizeaza activitatea ONG-urilor cofinantate din bugetul Consilului Judetean;
colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia;

colaboreazd permanent cu organizatile societatii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari; propune Consiliului Judetean incheierea de conventii cu
aceste societati

colaboreaza cu organizatile neguvernamentale care desfagcara activitati in domeniul
asistentei sociale, prctectiei familiei si a drepturilor copiluiui, prevenirii si combaterii
violentei domestice sau cu operatori economici prin incheierea de conventii de co aborare
cu acestia;

dezvoltd parteneriate si colaboreaza cu organizati neguvernamentale si cu alii
reprezentanti ai societéatii civile in vederea acordarii si civersifizarii serviciilor sociale si a
serviciilor destinate p-otectiei familiei si a copilului, prevenrrii si combaterii violentei
domestice, in functie de nevoile comunitatii locale;

Pe parcursul anului 2022 s-au realizat urmatoarele:

elaborarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si

finantate de Consiliul Judetean Satu Mare, prin Directia Generaila de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a Judetului Satu Mare, pentru anul 2022, aprobat prin HCJ rr.
13/31.01.2022
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- elaborarea pianurilor de restructurare in vederea restructurarii centrelor
rezidentiale destinate persoanelor cu dizabilitdti CIAS “Alexandru” Carei si CIAS “Sansa”
Satu Mare aflate in subordinea DGASPC Satu Mare. Astfel c&, in anul 2022 s-a demarat
aclvitatea de evaluare a beneficiarilor din centrele rezidentiale supuse
restructurarii/reorganizarii $i 2 fost oktinut avizul de la Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cL Dizabilitati 3ucurest| nr. 139/m/01.07.20z0 pentru Anexa Planului
de restructurare al Centruiui de Ingrijire si AS|stenta Sociala ,Alexandru” Carei, judetul Satu
Mare.

a fost elaboratd Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2022-
2027 pentru judetul Satu Mare
- au fost elaborate notele de fundamentare in vederea transmiterii si aprobarii prin
hotarare de consiliu judetear a Plantlui de actiune pentru anul 2022 si a Strategiei judetene
de dezvoltare a serviciilor sociale 2022-2027, pentru judetul Satu Ma-e
- s-au transmis trimestrial, semestrial si anual machetele completate privind
Programul de dezvoltare economica si sociala a judetului Satu Mare pe anul 2022, precum si
propunerea pentru anul Tn curs

s-a elaborat si transmis catre CJ Satu Mare Raportul de activitate privind
|nt'eaga activitate a DGASFC Satu Mare pe anul 2021
- doua persoane din cadrul serviciului au fost nominaizate sa faca parte din
comisia de evaluare, resoectiv din comisia de solutionare a contestatiilor in cadrul
concursului de proiecte ansat in baza Legii 350/2005 privind regimul finantarilor
ne-ambursabile din fonduri sublice a programelor/ proiectelor in domeniul asistenta sociala
pe anul 2022

Proiecte aflate in derulare:
1. Proiectul ,Inchiderea Centrului ce plasament al copilului Floare de colt, Halmeu si

dezvoltarea de alternative familiale de ingrijire", cod SMIS 130557, finantat prin Programului
Orczerational Regional 2014-2020, Axa prioritara 8 - Dezvoltarea infrastructurii de sanatate si
sociale, Prioritatea de investitii 8.1, Cbiectivul Specific 8.3 - Cresterea gradului de acoperire
cu servicii sociale, P.O.R.2C13/8/8.1/8.3/C, Grup vulnerabil: copii.

Acest proiect are ca scop inchiderea CPC Floare de colt, Halmeu prin infiintarea a trei
case de tip familial in judet si infiintarea unui centru de zi, respectiv o casa de tip familial in
orasul Tasnad, doua case ce tip famil al si un centru de zi in localitatea Halmeu. Proiectul a
fost aprobat prin Hotérarea Consiliului Judetean Satu Mare nr. 59/2C19 si se afla in curs de
implementare, urmand a se fnaliza pana la sfarsitul anului 2023. A fost incheiat Contractul
de achizitie publicd de lucrari nr. £0364/03.08.2022, iar lucrarile de constructie au fost
demarate in data de 01.0€.2022.

Cheltuieli aferente anului 2022: 611.907,15 lei

2. in vederea cresterii calitatii siscemului de asistenta socialé si a numérului de asistenti
maternali la nivelul comunitatii, prin introducerea de instrumentze si proceduri si prin
imbunatatirea nivelului de competente al profesionistilor din sistzem, la nivel national,
Autoritatea Nationald penul Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie implementeaza
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cadrul programulun POCU AP4 /P| 9.iv/OS 4.5.8&4.14 -"Reducerea numarului de copii Si tmen
plasati in institutii, prin consolidarea retelei de asistenti maternali®, apel non-competitiv.
DGASPC Satu Mare este partener.

In cadrul acestui proiect s-au rambursat cheltuieli efectuate de catre DGASPC Satu Mare cu
plata salariilor asistentilor maternali profesionisti aferenti arilor 2014 -august 2018 in valoa-e
de 28.669.538,57lei.

Pe parcursul anului 2022 au fost angajati 16 AMP care au primit in ingrijire un numar de 22
copii. S-au efectuat cheltdieli cu plata asistentilor maternali aferente anului 2022 in valoa-e
de 3.284.911 lei.

s

3. Pentru prevenirea si combaterea violentei domestice la nivel national, Agenta
Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbat implementeaza in parteneriat cu
42 de DGASPC-uri proiectul ,,VENUS Impreuna pentru o viata in sigurantd!” Cod SM'S
2014+ : 128038, in cadrul programului POCU, AP 4/PI| 9.ii/OS 4. 4-"Reducerea numarului ce
persoane apartinand  grupurilor  vulnerabile  prvird  furnizarea  unor  servicii
sociale/medicale/socio-praofesioanle/de formare profesionald acecvate nevoilor specifice”,
apel non-competitiv, Contract de finantare nr. POCU 465/4/4/128038.

Proiectul vizeaza crearea si dezvoltarea unei retele nationale inovative integrate ce
locuinte protejate, destinate victimelor violentei domestice (cod serviciu social 8790CR-VD-
).

Obiectivul general al proiectului 1l constituie imbuné&:atirea si dezvoltarea masurilor si
serviciilor sociale in scopul prevenirii si combaterii violentei acmestice la nivel national.
Pentru atingerea acestui obiectiv, prin intermediul acestui proiect, va fi creaté si dezvoltata o
retea nationala de locuinte protejate, grupuri de suport si de consiliere vocationala pentru
victimele volente domestice. De asemenea, prin intermediul oroiectului sunt derulate si
campanii privind prevenivea si combaterea violentei in familie. 2rin intermediul DGASPC
Satu Mare, ca partener al proiectului, a fost creata o locuintd protejatd, la nivelul
judetului Satu Mare, precum si servicii integrate complementare de grup suport si un
cabinet de consiliere vocationala.

Pe parcursul anului 2022 au beneficiat de serviciile Iocuintei protejate un numar de 9
victime ale violentei domestice, iar de consiliere psihologica si vecationala au beneficiat un
numar de 16 victime ale violentei domestice

Cheltuieli aferente anului 2022 in valoare de 298.420,78 lei
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4. Pentru sustinerea tinerilor care pardsesc/au parasit sistemul institutionalizat in vederea
integrarii sociale si ocupari urui loc de muncd, DGASPC Satu Mare implementeaza, in
parteneriat cu Directia de Asistentd Sociala si Medicald si Centrul Regional de Formare
Profesionala a Adultilor Clu,, Proiectul "Suntem alaturi de TINE(ri)!’, Cod SMIS 135172.,
depus in cadrul Programtlui Operational Capital Uman 2014 - 2020, Axa prioritarda 4
Incluziunea sociala si comoaterea saraciei, Prioritatea de investitie 9.iv, apel de proiecte
POCU/738/4/20, Contract de finantare nr. POCU/738/4/20/135172.

Obiectivul general al acestui proiect este dezvoltarea unor pachets de servicii integrate la
nivelul comunitatii pentru ur numar ds 52 copii si/sau tineri din munic piul Cluj-Napoca si din
jucetul Satu-Mare, care urmeazd sd paraseasca sistemul instituticnalizat de protectie a
copiilor si/sau care au parast sistemul institutionalizat de protectie a copiilor, in vederea
asigurarii tranzitiei de la sistamul instizutionalizat la servicii la nivelul ccmunitatii.

Pe parcursul anului 2022, au participat la activitatile proiectului un numar de 32 copii si
tineri din cadrul serviciilor scciale rezidentiale copii. Dintre acestia 11 au absolvit cursul de
calificare profesionala — brutar, 8 tineri au absolvit cursul de ospatar, chelner, vanzator in
unitati alimentare si 13 sunt in continuare in evaluare sociala, psihologica si vocationala
pentru urmatorul curs de calificare. Au beneficiat de prima camera un numar de 7 tineri care
au parasit sistemul de protec:ie speciala. Cheltuieli aferente anului 2022: 488.308,97 lei

BIEE
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5. Directia Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a
depus in data de 22 noiembrie o cerere de finantare in cadrul apelului de proiecte
necompetitiv "Reabilitarea/Renovarea Infrastructurii Sociale pentru pasrsoanele cu dizabilitati”
din cadrul Componentei 13 - Reforme sociale din Planul National de Redresare si Rezilienta
al Romaniei (PNRR), Investitia 1.2 - Reabilitarea, renovarea si dezvoltarea infrastructurii
sociale pentru persoanele cL dizabilitati, tinta 395 - Servicii comunitare modernizate pentru
persoanele cu dizabilitati.

Prin acest proiect DGASPC Satu Mare si-a propus modernizarea si dotarea serviciului
social din subordine, Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu Sf.
Spridon, cu o capacitate de 10 locuri in Satu Mare in vederea prevenirii institutionalizarii
persoanelor cu dizabilitati din judetul Satu Mare aflate in grija famililor cat si din centrele
rezidentiale din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare.
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ACTIVITATEA iN DOMENIUL JURIDIC

BIROUL JURIDIC S CONTENCIOS

Biroul juridic, potrivit regulamentului de organizare si functionare aprobat prin Hotararea
nr.135/2018 a Consiliului Judetean Satu Mare, are urmé&toa-ele arributii principale :

>
>
>
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Y

avizeaza dispozitile emise de catre Directorul general al inszitutie;

acorda consultatii cu caracter juridic in toate domeniile drepiu ui;

acorda asistenta, consultanta si reprezentare juridica a ins:tutiei in slujba careia isi
desfasoara activitatea;

redacteaza acte juridice, atesta identitatea partilor, a continutului si a datei
actelor incheiate de catre institutie;

avizeaza si contrasemneaza actele cu caracter juridic;

verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si acmiristrativ trimise spre avizare;
semneaza la solicitarea conducerii institutiei, Tn cadrul reprezentarii, documentele cu
caracter juridic emanate de la conducerea institut ei;

intocmeste raspunsuri din punct de vedere juridic la adrese si sesizari inregistraze
la sediul institutier;

redacteaza si depune in termen cererile de chemare in judecata, intocmes:e
intdmpinari si interogatorii, formuleaza apeluri, recursuri gi face propuneri privind
promovarea cailor extraordinare de atac in cauzele aflate pe rolul instantelor
judecatoresti in care institutia este parte;

acorda asistenta juridica gratuitd tuturor categorilor de persoane protejate n
conformitate cu legislatia in vigoare;

informeaza in scris conducerea si compartimentele interesate cu privire la aparitiile
si modificarile legislative aplicabile domeniului de activitate al institutiei;

reprezinta in instantele judecatoresti de toate gradele institutia si Directorul acesteia,
pe baza de delegatie;

intocmeste si avizeaza contractele, conventiile si protccoalele incheiate de catre
institutie cu alte persoane fizice sau juridice;

incheie contractele privind furnizarea energiei electrice, apei, gazului si a altor utilitati
si servicii

face propuneri pentru solutionarea unor probleme rezultate din aplicarea legislatiei 'n
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor s ngure, persoanelor cu handicap,
precum si a orica-or persoane aflate in nevoie;

avizeaza legalitatea contractelor civile si ccme-ciale 2rin care este angajata
raspunderea patrimoniala a Directiei generale

asigura consultanta juridica angajatilor institutiei si ii informeaza pe acestia cu privire
la noile aparitii legislative sau modificari aduse in domeniu;

avizeaza sau semneaza acte cu caracter juridic, avizul pozit v sau negativ, precum si
semnatura sa aplicandu-se numai pentru aspec:ele strict juridice ale documentului;
consilierul juridic nu se pronunta asupra aspectelor economice, tehnice sau de alta
natura cuprinse in documentul vizat ori semnat de acesta;

tine evidenta proceselor in instanta de judecata si a modul de solutionare a acestorg;
prezintd informatii cu privire la cazuistica in ca-e institutia este parte, in conditiile
legii;

colaboreazd cu servicile /compartimentele de specaliate din cadrul Directiei
generale in vederea indeplinirii atributiilor de serviciu; asigura functionarea unui
sistem eficient de comunicare;

are obligatia de a pastra toate documentele intrate, cele intocmite pentru uz
intern, precum si zele iesite, potrivit legii;

indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, Tn limitele
competentelor legale;

informeaza conducerea Directiei si sefii de servicii/kirouri cespre noutatile legislative

77



aparute si care sunt aflate in aria de interpretare a acestora;

Raport de activitate pe anul 2022

Obiectul dosarelor reprezentate in fata instantelor de | Nr.
judecata dosare
1 Modificarea masurii plasamentului 20
2 Stabilirea masurii plasamentului 102
3 Incetarea masurii plasament 1
4 Reintegrare in familie 25
5 Autorizare casatorie minor 2
6 Ordonanta presedintiala 3
7 Tuteld 2
8 Agresiune sexuala 1
9 Violenta in familie 2
10 | Decadere din drepturile parintesti 2
11 | Confiscare speciala 1
12 | Viol 1
13 | Act sexual cu minor 1
14 | Pornografie infantila 1
15 | Suspendare executare act administrativ 1
16 | Anulare act administrativ 1
Total 166
17 | Contracte de angajamente de plata al dobanzii la creditele | 6
contractate de persoans cu handicap
18 | Acte aditionale la Contracte de angajamente de plata al 16
dobanzii la craditele contractate de persoane cu handicap
19 | Contract de practica 21
20 | Contract de voluntariat 8
21 | Dispozitii direc:oriale 261
22 | Acord privind ceplasarea in strainatate 29
23 | Note de fundamentare 19 B
24 | Adrese AJPIS 28
25 | Adrese DGEP 20

Acte administrative intocmite si comunicate:

- Intocmire Dispozitii directoriale deschidere cont pentru alocatia de stat/bursa pentru copiii
carora li s-a stabilit o masura de protectie speciala - 140

- Intocmire imputerniciri in vederea eliberarii/preschimbarii cartilor de identitate pentru
copiii carora li s-a stabilit o masura de protectie in cadrul DGASPC Satu Mare - 35

- Intocmire imputerniciri pentru eliberarea pasapoartelor pentru copiii aflati cu masura de
prctectie in cadrul DGASPC Satu Mare -15

- Intocmire imputerniciri s dispozitii directoriale in vederea obtinerii pensiei de urmas (in
cazul copiilor pentru care s-a stabilit o masura de protectie specialé si parintele/parintii sunt
decedati) -6

Avize de legalitate:

- Acordare aviz legalitate Dispozitii acordare/ prelungire/ incetare servicii sociale;

- Acordare aviz legalitate Dispozitii intocmite de Biroul achizitii publ ce

- Acordare aviz legalitate Dispozitii privind personalul contractual/ functie publica, contracte
individuale de munca/ acte adijionale

- Acordare aviz legalitate Dispozitii stabilire/ revocare plasament in regim de urgenta

- Acordare aviz de legalitate Contracte/ acte aditionale furnizare servicii sociale
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DOMENIUL DE INTERVENTIE BUGET, FINANTE, RESURSE UMANE,
ADMINISTRATIV SI ACHIZITII PUBLICE

SERVICIUL BUGET. FINANTE, CONTABILITATE

Activitatea serviciului

> Organizeaza si conduce contabilitatea institutiei si 'n conformitate cu dispozitiile legale

in vigoare

> Intocmirea situatiilor financiare lunare,trimestriale, anua e cu tcaze componentele.

> Asigura si supravegheaza pastrarea integritatii patrimonului institutiei si propune

masurile legale pentru recuperarea pagubelor.

Serviciului contabilitate coordoneaza activitatea economicd a caselor de tip familial, a
centrelor de plasament,centrelcr de zi,centrul de tranzit.centrul matermal,centrul de minori, a
asistentilor maternali, centrelor de ingrijire si asistenta socia a si aparatul propriu .

In perioada 01.01.2022-31.12.2022 au fost derulate urmatoarzle sume astfel:

Buget 2022/1ei Plati la 31.12.2022/lei
| Cheltuieli de personal (10) 61.697.000 51.560.270,72
Protectia copilului si Centre de ingrijire si
asistenta sociala
Bunuri si servicii (20) Buget 2022Aei | Plati la 31.12.2022 /lei
Protectia copilului si Centre de ingrijire si | 12.915.030 12.446.517,73
asistenta sociala
(local)
Asistenta sociala (57) 1.127.000 1.119.101,21
Sume aferente persoanelor cu handicap | 600.000 566.450
neincadrate (59)
Proiecte cu finantare din fonduri externe | 8.000.000 4.5692.488,34
nerambursabile aferente cadrului
financiar 2014-2020 (titl.58)
Cheltuieli investitii (71) 2.915.200 1.847.007,18
Total 87.254.230 82.231.835,18
BUGET 2022 2022
Ckeltuieli de personal 61,697,000
Bunuri si servicii 12,975,030
Asistenta sociala 1,127,000
Sume aferente persoanelor cu
handicap neincadrate 600,000
Cheltuieli de capital 2,975,200
Proiecte cu finantare din fonduri
externe nerambursabile aferente
cadrului financiar 2014-2020
(titl.58) 8,000,000
87,254,230
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Buget 2022

M Cheltuieli de personal
M Bunuri si servicii
M Asistenta sociala

M Sume aferente persoanslor cu handicap neincadrate
M Cheltuieli de capital

M Proiecte cu finantare din fenduri externe nerambursabile aferente cadrului financiar 2014-2020 (titl.58)

Plati efectuate 2022
Cheltuieli de personal 61,560,270.72
Bunuri si servicii 12,446,517.73
Asistenta sociala 1,119,101.21
Sume aferente persoanelcr cu

handicap neincadrate 566,450
Cheltuieli de capital 1,847,007.18

Proiecte cu finantare din fonduri
externe nerambursabile aferente
cadrului financiar 2014-2020
(itl.58) 4,692,488
TOTAL 82,231,835.18 |
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Buget/Plati
Proiecte cu finantare din fonduri externe 692,488
nerambursabile aferente cadrului financiar... 0,000
T . 1,847,007.18
Cheltuieli de capital '915.200

Sume aferente persoanelor cu handicap | 566,450
neincadrate 600,000

; ; 1,119,101.21
Asistenta sociala 1/127.000

B8 P 517.73
Bunuri si servicii -030

40,000,600 60,000,000
M Plati 31.12.2022 W Buget 31.12 2022

0 20,000,00C

Cheltuielile de investitii aferente anului 2022 :

Nominalizarea achizitiilor de bunuri si a altor

Nr. cheltuieli de investitii Buget Plati efectuate
Suma

crt.

C | ALTE CHELTUIELI DE INVESTITII 2,815,200.00 1,847,007.18
I | Achizitii de imobile

1] Dotari independente §14,000.00 393,793.09
1 | Achizitie laptop 18,600.00 18,506.88
2 | Sistem audio video cu instalare si montaj
camera audiere minori 20,000.00 19,999.97
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Achizitie in vederea "nlocuirii de cazane de
abur, respectiv cazane pentru incalzire si
producere apa calda menajera, inlocuire
instalatie de incalzire ,CRRPH/CTF/CIAD
/CIA/CAbR

61,900.00

11,583.70

Baterie WISC IV (Weschler Scala de
Inteligenta )pentru copii, teste , platforme
evaluare

29,000.C0

28,799.98

Achizitie autoturism/autoutilitara CIAD SF Ana
, echipa mobila 11¢,

160,000.C0O

159,940.79

Achizitie masina de spalat si uscator
industriale CIAD Sf Ana Carei

57,000.C0

56,371.60

Achizitie sisteme de supraveghere si
antiefractie CIA Alexandru si CIAD Sf. Ana
Carei

116,700.CO

55,448.05

10

Achizitie motocoasa profesionala

3,800.C0

3,696.00

11

Achizitie licente elecironice SQL Server

47,000.C0

39,446.12

Cheltuieli pt elaborarea studiilor de
prefezabilitate, a studiilor de fezabilitate si
a altor studii aferente obiectivelor de
investitii

32,200.00

10,710.00

Cheltuieli de proieciere instalatii de utilizare a
gazelor naturale CIA Alexandru, CRCH Satu
Mare, CTF Violeta Carei, CTF Maria Satu
Mare , imobil Depozitelor 16

7,200.CO

0.00

Cheltuieli cu expertiza si Teme de proiectare
la obiective de investitii :CAbR Noroieni,
imobil str. Zorilor , str Bucovinei, str.
Paulesti

25,000.C0

10,710.00

v

Cheltuieli de expertiza,proiectare si de
executie privind consolidarea si investitiile
pentru prevenirea sau inlaturarea efectelor
produse de actiuni accidentale si
calamnitati naturaie precum si cheltuielile
realizate de realizarea acestor investitii

2,369,000.00

1,442,504.09

Cheltuieli reparatii accperis cu proiectare-
imobil CTF Maria Satwu Ma-e

230,000.00

Lucrari de reparatii canitale cladire CTF
Felicia Satu Mare - cu proiectare

186,500.00

Modificari constructive stabilite in
documentatia tehnica de securitate la
incendiu CIA Alexandru Carei

135,500.00

135,381.54

Modificari constructive stabilite in
documentatia tehnica de securitate la
incendiu la CIA Sansa Satu Mare

344,500.00

344,045.20
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Lucrari de reparatii gard imprejmuire imobil si
magazie imobil str. Depozitelor nr 16 , in
vederea operationalizarii retelei nationale
inovative integrate de locuinte protejate
destinate victimelar violentei domestice prin
program ” Venus- impreuna pentru o viata in
siguranta”-

100,6CC.00

98,604.32

Lucrari reparatii capitale subzidire si acoperis
cladire - cu proiectare CTF Iris Berindan

328,0C0.00

Achizitie cu montaj poarta la CAbR Noroieni

19,5€0.00

19,448.00

Lucrari de reparatii capitale acoperis CTF
Teodora -loc Noroieni cu proiectare

206,0C0.00

205,800.00

Lucrari de reparatii capitale acoperis CTF
Alexandra loc Amati

250,0C0.00

249,662.89

10

Inlocuire instalatie de incalzire CTF Maria
Satu Mare

34,0C0.00

33,710.11

11

Lucrari de constructie terasa CAbR Noroieni

65,0C0.00

0.00

12

Lucrari inlocuire ferestre imobil str. Crisan nr.3

201,0C0.00

200,099.54

Cheltuieli cu Dirigentie santier pentru

13 | obiectivele de invastitii in lucru.

Lucrari de reparatii capitale canalizare
exterioara la sediul DGASPC , str. Corvinilor
14 | nr. 18

Lucrari de inlocuire instalatie electrica la CTF
15 | Violeta Carei

Lucrari de instalare sistem de antiefractie- cu
proiectare CIAPAD ™ O Viata noua =" Satu
16 | Mare

Lucrari de instalare sistem de supraveghere
video si antiefractie- cu proiectare CPRU -
17 | Hurezu Mare

Lucrari de montaj pompa profesionala cu
tocator, de evacuare a apei menajere si
resturi semisolide -la CIAPAD " O Viata noua
18 | = Satu Mare

90,0C€0.00 10,045.00

65,0C0.00 63,899.99

65,0C0.00 64,850.00

22,000.00 0.00

10,0C0.00 0.00

17,0C€0.00 16,957.50

in cadrul Serviciului buget, finante,contabilitate s-au realizat urmatoarele :
-elaborarea proiectelor de buget anual al DGASPC care au fost inaintate in vederea
aprobarii de catre Consiliul Judetean
- intocmirea listelor de invastitii in vederea aprobarii de catre Consiliul Judetean , Trezorerie
-urmarirea respectarii conditiilor de legalitate si regularitate si/sau de incadrare in limitele
stabilite si destinatia creditelor bugetare si de angajament a proiecie or de operatiuni
- vizarea pentru control financiar preventiv a proiectelor de operatiuni care fac obiectul
acestuia cu respectarea regularitatii, legalitatii si incadrarii in limite
le si destinatia creditelor bugetare
-intocmirea notelor contabile privind inregistrarea in contabilitate a tuturor operatiunilor
derulate prin conturile deschise la Trezoreria Statului aferente cheltuielior de
personal,materiale,investitii,drepturile persoanelor cu handicap —distinct pentru fiecare
structura din subordine
- evidenta tuturor operatiunilor derulate prin Trezorerie pentru Aparatul Propriu si unitatile din
subordinea DGASPC Satu Mare pentru titlurile “Cheltuieli de personal’, “Cheltuieli Materiale”
, “Investitii”, “ Asistenta Sociala” si intocmirea situatiilor lunare privind aceste operatiuni
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-inventarierea patrimoniului

In anul 2016 DGASPC SM a fost inrolata la Sistemul electronic de raportare a
situatiilor financiare din sectcrul public -FOREXEBUG, - au fost intocmite si depuse lunar
situatiile financiare in sistemul electronic.

Intocmirea Balantei ce verificare cumulata la nivelul DGASPC Satu Mare

Lunar se transmite sitLatie de monitorizare a salariilor, iar la sfarsitul trimestrului se
intocmesc situatii statistice privind investitiile, cheltuieli salariale.

Se efectueaza centraizarea datelor de la centrele, casele de tip familial pe baza
carora se intocmeste belanta de verificare centralizata apoi trimestrial bilant contabil cu
anexele aferente.

Lunar se preia de la Biroul Resurse Umane centralizatoarele statelor de plata , pe
baza carora se fac viramsntele aferente acestora, precum si situatia recapitulativa ce
insoteste opl in Trezorerie, s tuatiile privind monitorizarea salariilor .

Situatia lunara/trimestrala/anuala a costului pe copil pe fiecare centru in parte
precum si situatia furnizorilor pe articole.

Raspunde la situatii care sunt repartizate serviciului.
A fost intocmit lunar bilant centabil prescurtat, rimestrial si anual darea de seama .

BIROUL RESURSE UMANE S| SALARIZARE

In cadrul Serviciului management resurse umane si salarizare isi desfagoara activitate
6 angajati care asigud managsmentul resurselor umane si salarizarea pentru 1156
posturi aprobate la nivel de institutie, care au desfasurat pe parcursul anului 2022 o
activitate complexa, si anume:

» angajarea, stabilirea nive ul de salarizare, promovarea personalului din cadrul DGASPC
si a unitatilor subordonate, precum si intocmirea contractelor individuale de munca,
actelor aditionale, dispozitiilor privind numirea sau promovarea in functia publica,
respectand legislatia muncii in ce priveste salarizarea si acordarea drepturilor salariatilor;

» s-au pus in aplicare prevederile H.G nr. 1071/2021 pentru stabilirea salariului de baza
minim brut pe tard garantat in platé ,,/ncepand cu data de 1 ianuarie 2022, salariul de
baza minim brut pe tara garantat in plata, suma stabilitad in bani care nu include sporuri gi
alte adaosuri, se stabileste la 2.550 lei lunar ,,de care au beneficiat urmatoarele categorii
de personal:

e s-au intocmit acte aditionale pentru 3C angajati — personal contractual,

> pentru a raspunde nevo lor elementare ae copiilor lipsiti temporar sau definitiv de
ocrotirea parinteasca :

e s-au angajat 16 asistenti maternali in cadrul proiectului TEAM UP,

e s-au reinoit 95 de contracte individuale de munca a asistentilor maternali, conform

Hotararii Comisiei pentru Protectia Covilului Satu Mare;

dispozitii incetare reinoiri - 95 buc.

dispozitii incetare CIM AMP - 27 buc.

dispozitii modificare gradatie vechime in munca AMP - 23 buc.

acte aditionale privind modificarea drepturilor salariale AMP — 170 buc.

dispozitii privind stabilirea drepturilor salariale cu 1 ian. 2022 - conf. OUG 130/2021

— 249 buc.

e dispozitii privind stabilirea drepturilor salariale cu 1 august 2022- conf. OUG
115/2022 — 248 buc.
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s-a organizat concurs de promovare pentru functionarii publici de conducere din cadrul
institutiei, conform HG 611/2008;(3 angajati).

s-a organizat examen de promovare in clasa pentru functionarii publici de executie din
cadrul institutiei, conform HG 611/2008;(1 angajat).

s-a organizat examen de promovare in grad prcfesional imediat superior pentru
personalul contractual din cadrul institutiei, conform HG 286/2C17;(52 angajati).

s-a oraganizat 3 proceduri privind recrutarea personalului cortractual pentru posturie
vacante din cadrul serviciilor sociale subordonate DGASPCT (38 posturi contractuae
vacante s-au ocupat in urma promovarii concursului de recrutare).

s-a organizat 2 proceduri privind concursul de recrutare pentru ocuparea functiilor publice
vacante de executie (7 functii publice de executie s-au ocupat in urma concursului de
recrutare).

salarizarea angajatilor din cadrul DGASPC Satu Mare:

e calculeazd lunar drepturile salariale conform pontajelor primite de la sefi
centre/servicii, comisii concurs, protectia copilului, adulti;

o fintocmeste si listeaza lunar statele de platd — pe surse de finantare, centralizatoare,
state de personal, borderouri card, fluturasi salarii,etc;

e intocmeste, verifica si transmite lunar D112 — declaratia privind obligatile de plata a
contributiilor sociale, impozitului pe venit si evidenta rominald a persoanelor
asigurate;

e s-a asigurat legatura permanenta cu unitatile bancare cu ca-e institutia are incheiaze
conventii de plata a salariilor pe card,

e evidenta concedii de odihna, concedii medicale si a concediilor fara salariu;

distribuirea, operarea si verificarea declaratiilor pentru decuceri personale;

gestionarea functiilor publice, a functionarilor publici precum gestionarea functiilor
contractuale si a personalului contractual

e s-au prelucrat, intocmit si transmis catre Agentia Nationala a Functionarilor Publici daze
si informatii cu privire la evidenta funcitiilor publice si a funciionarilor publici de cate ori
se impune conform legii, respectiv de cate ori s-a solicitat;

e s-au prelucrat si actualizat date in portalul ANFP;

e s-au prelucrat, actualizat, modificarile intervenite la CIM a angajatilor din cadrul
institutiei, in aplicatia REVISAL in format electronic si transmis la Inspectoratul
Teritorial de Munca Satu Mare,

e gestionarea programului REGES (Registrului General de Evidentd a Salariatilor "n
format electronic);

e s-au preluat, securizat, scanat si transmis spre Agentia National de Integritate —
declaratiile de avere si declartile de interes pentru functionarii publici din cadrul
D.GASPC
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% Tn urma unei analize a nevoilor de formare profesionala a personalului DGASPC Satu
Mare, au participat la cursurile gratuite de perfectionare profesicnald, , un numar de 10
angajati — functionari publici.

% intocmeste acte administ-ative si alte documente specifice serviciului management
resurse umane si salarizare:

dispozitii privind stasilirea drepturilor salariale cu 1 ian. 2022 - conf. OUG
130/2021 pentru salariatii din serviciile sociale — 578 buc.

dispozitii privind stabilirea drepturilor salariale cu 1 august 2022- conf. OUG
115/2022 pentru salariatii din serviciile sociale — 597 buc.

dispozitii delegare personal/atributii in baza referatelor aprobate — 45 buc.
dispozitii grivind re uarea activitatii titularului la revenirea din concediu
ingrijire copii/la revenirea din CFS — 18 buc.

dispozitii mentinere in functie publica, dispozitie mutare, incetare — 9 buc.
dispozitii coordonare activitate functie publica — 1 buc.

dispozitii suspendare contract munca/raport serviciu — 33 buc.

dispozitii modificare =chipa de proiect - 2 buc.

dipozitii privird exercitarea cu caracter temporar — functie de conducere,
dipozitii privind incetarea exercitarii — 6 buc.

dispozitii de incetare a contractelor de munca — 22 buc.

acte aditionale la contractele de munca (promovare personal contractual) —
33 buc.

dispozitii rransfer, dispozitii incetare detasare - 5 buc.

dispozitii orivind avansarea in gradatia corespunzatoare transei de vechime
in munca — 60 buc.

dispozitii orivind diminuarea drepturilor salariale — 2 suc.

dispozitii privind majorarea salariala conf. HCJ nr.10/2018 incepand cu 1
martie 2022 — 130buc.

dispozitii orivind acordarea unor majorari salariale persoanelor nominalizate
in echipele ce proiec: - 48 buc.

comunicari persoanelor nominallizate in echipele de proiect — 324 buc.
intocmire CIM — 38 buc.

% raspunde tuturor solicitarilor venite din partea angajatilor DGASPC Sau Mare:

s-au eliberat un numar mare de adeverinte, aprox. 5985 buc. pe parcursul
anului 2022 solicitaze de salariati pentru nevoi diverse, si anume: pentru
bancd, madic subventii incalzire, burse, ajutoare, etc;

s-au recalculat drepturile salariale aferente in baza sentintei judecatoresti
pentru 3 angajati;

in baza informatiilor extrase din statele de plata din arhiva institutiei, au fost
intocmite adeverinte de vechime cu sporurile avute pentru solicitarile venite
din partea fostilor angajati — 25 buc.

adeverinta dovada vachime angajat — 250 buc.
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intocmeste statistici, situatii, raportari, privind salarizarea, numarul de personal, etc.:

s-au intocmit si transmis Directiei Judeteane de Stadstica Satu Mare diferite situatii
statistice solicitate (anual, trimestrial, S1 lunar-ancheta asupra castigurilor salariale, S2-
privind ancheta salariilor, cercetare statistica SAN-activitate unitztilor de asistenta sociala,
I3 - numar persoane medico-sanitare, LV- ancheta asup-a locurilor de munca);

s-a intocmit raportarea lunara catre ANPIS - situatie personal DGASPC — aparat propriu
respectiv situatie personal DGASPC — servicii sociale (sicuatie complexa si vasta).

s-au intocmit si transmis toate situatiile, statistici, chestionare etc. solicitate de Ministerul
Muncii si Protectiei Scciale, Agentia Nationala a Functionarilor Fublici, Consiliul Judetean
Satu Mare, Agentia Judeteana pentru Prestati Socale Satu Mare si Inspectoratul
Teritorial de Munca Satu Mare, etc;

s-a intocmit si transmis lunar la Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate situatia
concediilor medicale, conform legii;

s-a intocmit si transmis la AJOFM Satu Mare adeverinte solicitate pentru angajatii plecati
care au beneficiat de ajutor de somaj, conform legii.

s-a intocmit si transmis la AJOFM Satu Mare procedura privind decontarea aferenta
zilelor libere platite pe perioada starii de urgenta si starii de alerta conform OUG110/2022.

s-au intocmit instiintari privind incadrarea in munca si s-au transmis la AJOFM Satu Mare;

s-au intocmit si afisat trasparenta veniturilor salariale aferent lunilor martie si septembrie
2022.

s-a intocmit situatia lunard a cheltuielilor salariale alocate asistentilor maternali
profesionisti.

intocmeste, gestioneaza si completeaza dosarele personale als salariatilor (acte studii,
identitate, fise aptitudini, fise de post, etc.)

solicitarea si gestionarea conform legii a declaratiilor de ave-e si de interese pentru
functionarii publici dir cadrul institutiei (preluarea, centralizarea, securizarea, ccpii xerox
si transmiterea decleratiilor la ANI pentru 99 functionari publici, conform legislatiei
specifice) ;

raspunde tuturor solicitarilor din partea Comisiei de disc plina din cadrul institutiei referitor
la informatiile legate ce personal, necesare in vederea desfagurarii/solutionarii cercetarii
pentru fiecare caz in parte;

intocmirea si transmiterea la Agentia Nationalda a Functiorarilor Publici documentatia
necesara pentru abtinerea avizului sau instiintarea, ce fiecare datd cand se impune
aceasta conform legislatiei ;

intocmirea notelor de fundamentare si anexelor privind medificarea organigremei si a
statelor de functii.
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< alte activitati:

participarea la sedinzele de lucru saptamanale;

participarea la sedinzele Colegiului Director;

-

intocmirea si transmiterea raportului de activitate anual a serviciului

management resurse umane si salarizare;

participarea la verificarea si avizarea procedurilor operationale si de sistem
in comisia de monitorizare;

asigurarea secretariatului comisiilor de concurs respectiv comisiilor de
solutionare a conteszatiilor in vederea ocuparii posturilor vacante/ temporar
vacante saJ promovarii personalului;

seful serviciului management resurse umane si salarizare face parte din
celula de criza a institutiei desemnat prin dispozitia directorului general pe
perioada starii de alerta.

% evolutie si monitorizare posturi ap-obate, ocupate, vacante, in cursul anului 2022:

An 2022 - Luna Numar posturi aprobate Numar postur Numar posturi
(cf.organigrama si stat de ocupate vacante
funct i)
lanuarie 2022 1155 971 185
Decembrie 2022 1155 981 175
ian.22
B dec.22
Numar posturi Numar posturi Numar posturi
aprobate ocupate vacante
(cf.organigrama si stat
de functii)
lan | Febr | Martie | Aprilie | Mai | lunie | lulie August | Sept | Oct  Noiemb | Dec
Luna 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | z022 | 2022 | 2022 | 2022 2022 | 2022 2022 2022
aprobate | 1156 | 1156 | 1156 | 1156 | 1156 | 1156 | 1156 1156 | 1156 | 1156 1156
ocupate 971 | 968 963 962 | 980 | 982 978 990 | 984 | 982 981
vacante 185 | 188 193 194 | 175 | 174 167 166 | 172 | 174 ‘ 175
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@ aprobate

|
} B ocupate
|
ian.22 mar.22 mai.22 iul.22 sep.22 nov.22
% evolutia posturilor ocupate in anul 2022:
luna ianuarie martie iunie septembrie decembrie
Nr. posturi
e ocupate 959 975 982 972 973

985 1

980

975

9701

|z

=63 @ Nr. posturi ocupate

9601

9551

950"

9454 il friciivl

ianuarie martie iunie septembrie decembrie
P BIROUL ACHIZITII PUBLICE

Biroul Achizitii Publice v& prezinta in cele enumerate mai jos cele mai importante realizari Ia
nivelul anului 2022:

A. Definitivarea Programul Achizitilor Publice pentru anul 2022, dupa aprobarea
bugetului institutiei si actualizarea/modificarea programului anual al achizitiilor publice
in baza nevoilor si prioritatilor identificate la nivelul institutiei, in functie de resursele
bugetare aprobate, in conformitate cu prevederile HG nr.395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodclogice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului
de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/201€ privind achizitiile publice.

B.Au fost orgenizate 18 proceduri de licitatie deschisa/procedura
simplificatd/negociere fara publicarea prealabila a unui anunt de participare in
vederea incheierii acordurilor-cadru/contractelor de achizitie publica, dupa cum
urmeaza:

» 8 proceduri de licitatie deschisa;
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» 6 proceduri simplificate,

» 4 proceduri de negociere fara publicare prealabild a unui anunt de
participare conform art.104 alin.(1) lit ¢) din Legea 98/2016 privind achiziti le
publice;

a) Prin procedurile de “ licitatie deschisa” au fost atribuite:

>

AN
r

13 acorduri-cadru de furnizare
2 contracte de furnizare

In valoare totala de 15.754.543,17 lei fara TVA

b) Prin procedurile “procedura simplificata, intr-o singura etapa” au fost atribuite :

>
>
>

5 acorduri-cadru de furnizare
2 contracte de furnizare
1 contract de lucrar

In valoare totala de 7.161.653 lei fara TVA

c) Prin procedurile ce “negociere fara publicare prealabila a unui anunt de

participare” au fost atribuite un numar de 4 contracte de furnizare/servicii in valoare
totala de 680.329,1€ iei fara TVA.

In anul 2022 au fost incheiate un numar de 66 contracte subsecvente aferente

acordurilor-cadru de furnizare 'n veloare totala de 5.785.310,62 lei fara TVA

Au fost atribuite 4 contracte de servicii de paza, in valoare totala de 387.416,12 lei

fara TVA

C.Lista de investitii

In ceea ce priveste “Lista de investiti a DGASPC Satu Mare pe anul 2022 Biroul achiz tii
publice a achiziticnat:

a)

b)

Produse (PC cu licente, lagtopu-ri, sistem audio video cu instalare si montare -
camera audiere minari. cazare pentru incalzire, scanner, baterie WISC (Weschler
Scala de inteligenta teste, platforma evaluare), autoturisme, masina de spalat si
uscator haine (industriale) pentru CIAPAD “Sfanta Ana”, sisteme de supraveghere si
antiefractie la CIAS “Alexandru” Carei si CIAPAD “Sfanta Ana” Carei, motocoasa
profesionala, licente s:ectronice SQL Server) in valoare totata de 445.155,36 lei fara
TVA, achizitii care s-au finalizat prin atribuirea unui numar de 11 contracte de
furnizare

Servicii in valoare ‘otala de 70.342,86 lei fara TVA (servicii de proiectare instalatii de
utilizare a gazelor naturale la CIAS “Alexandru” Carei, CRCH Satu Mare, CTF
“Violeta” Carei, CTF “Maria” Satu Mare, servicii intocmire expertiza la obiective de
invesitii : CABR Noro eri si CTF “Maria” Satu Mare, servicii de dirigintie de santier)
Lucrari in valoare tozzla de 576.951,68 lei fara TVA , achizitii care s-au finalizat prin
atribuirea unui numar de 10 contracte de lucrari (lucrari reparatii acoperis, cu
proiectare la CTF “Maria” Satu Mare, lucrare montaj poarta la CABR Noroieni, lucrare
inlocuire instalatie inczalzire 1a CTF “Maria” Satu Mare, lucrari de constructie terasa , cu
proiectare la CABR Noroieni, lucrari inlocuire ferestre imobil CGASPC Satu Mare, str.
Crisan nr.2, lucrari reparatii canalizare exterioara la sediul DGASPC Satu Mare, str.
Corvinilor nr.18, lucrari de inlocuire instalatie electrica la CTF “Violeta” Carei,Lucrari
de instalare sistem artiefractie , cu proiectare la CIAPAD O Viata Noua Satu Mare,
lucrari de instalatii sistem sup-aveghere video si antiefractie , cu proiectare la CPRU
Hurezu Mare )
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D. Achizitii directe

S-au achizitionat din catalogul electronic SEAP 349 achizitii directe de
produse/servicii/lucrari in valoare totala de 990.103,68 lei fara TVA dupa cum urmeaza:

a) 264 achizitii de produse

b) 79 achizitii de servicii

c) 6 achizitii de lucrari

Au fost atribuite un numar de 39 contracte de furnizars/servicii/lucrari a caror
valoare depaseste 5000 euro, dupa cum urmeaza:
v" 16 contracte de furnizare in valoare totala de 510 086,42 lei fara TVA
v 11 contracte de servicii in valoare totala de 611.031,40 lei fara TVA
v' 12 contracte de lucrari in valoare totala de 672.421,80 lei fara TVA

» Au fost publicate in SEAP un numar de 196 notificari de atribuire la cumparare
directa dupa cum urmeaza:
d) un numar de 81 achizitii directe offline- furnizare produse
e) un numar de 97 achizitii directe offline- prestari de servicii
f) un numar de 18 achizitii directe offline- executie lucrari
in urma referatelor de necesitate reparatizate, in valoare totala de 504.550,28 lei fara TVA

» A transmis si publicat in SEAP un numar de 3 notificari centralizate pentru achizitii
directe, grupate pe necesitate , notificari care cuorind obiectul, cantitatea
achizitonata, valoarea si codul CPV.

Au fost eliberate un numar de 70 documente constatatoare privind indeplinirea
obligatiilor contractuale.

Au fost completate si actualizate un numar de 10 formulare de integritate in
conformitate cu Legea nr.184/2016, de la publicarea in SICAP a documentatiei de atribuire,
pe tot parcursul derularii procedurii si pana la publicarea anuntului de atribuire a contracte or
de achizitie publica, formularul fiind accesibil in format electronic.

g) S-au publicat semestrial in SEAP extrase din Prcgramul anual al achizitiilor publice
pentru anul 2022, extrase care se refera la contractelesacordurile-cadru de produse
a caror valoare estimata este mai mare sau egala cu pragurile prevazute la art. 7
alin. (1) din Legea nr.98/2016

h) Au analizat referatele intocmite de catre unitatile subordonate (case/centre) si s-au
formulat propuneri privind modalitatile de achizitie
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BIROUL TEHNIC LOGISTICA SI ARHIVA

Atributii:

> realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative pentru toate
compartimentele din subordinea Directiei generale;

> intocmeste si propune sgra revizuire, nomenclatorul documentelor proprii care se sugun
arhivarii;

> se informeaza privind mcdificarile egislative intervenite in domeniu, si face propuneri
pentru conformare serviciilor din subordinea Directiei generale ;

> propune continutul procedurilor operationale interne privind arhivarea;

> intocmeste referatele de necesitate care vizeaza necesarul de materiale , de servicii de
informare , pentru activitatea in domeniul arhivarii;

> asigura pastrarea in bune conditii a documentelor supuse arhivarii;

> propune casarea documentelor arhivate care au indeplinit/depasit termenul de pastrare;
> raspunde de inregistrarea , pastrarea si evidenta documentelor primite;

> face propuneri si participa la intocmirea/ revizuirea procedurilor operationale privind
acfivitatea de arhivare;

> face propuneri pentru prciectul de buget privind fondurile necesare pentru lucrarile de
intretinere, reparatii, investitii si a bunurilor si serviciilor in legatura cu activitatea de
intretinere ale aparatului prcgriu si centralizeaza referatele unitatilor din subordine;

> organizeaza activitatea de elaborare a documentatiilor initiale, necesare aprobarii i

o efectuarii lucrarilor de reparatii si inretinere;

> gsigura asistenta tehnica pentru lucrarile de reparatii, intretinere si investitii;

> verifica lucrarile de reparalii execurate in regie proprie;

> participa la receptia lucrarilor de intretinere si reparatii;

> asigura prin intermediul Compartimenului de interventie si de deservire, in functie de
solicitarile aprobate, deplasarea in teren a angajatilor;

in perioada 01.01.2022 - 14.12.2022 a realizat:

- Nomenclatorul arhivistic al institutiei noastre, ca urmare a modificarii Organigramei
D.G.A.S.P.C. Satu Mare;

- ordonarea unitatilor arhiv'stice din cadrul fondului arhivistic dupa criteriul structural-
cranologic si pe probleme a documentelor aflate in depozitul de arhiva situat in mun. Satu
Mare, str. Aurora nr.1-3;

- mentinerea curateniei si ordinii interioare in spatiile de arhiva pentru evitarea insalub-izarii
acestora sau instalarea de focare biologice (rozatoare, insecte, mucegai), in acord cu
dispozitiile art.99, teza | din Instructiunile privind activitatea de arhiva la creatorii si detir atorii
de documente, aprobate de conducerea Arhivelor Nationale prin Ordinul de zi nr. 217 din 23
mai 1996,

- pastrarea in bune conditii a documentelor supuse arhivarii;

- un numar de 34 de adrese cuprinzand informatiile referitoare la sporurile incasate de catre
angajatii institutiei, astfel cun~ au fost regasite in statele de plata aflate in depozitul de arhiva
situat in mun. Satu Mare, str. Aurora nr.1-3 si care au fost necesare pentru eliberarea
adeverintelor solicitate Serviciului management resurse umane si salarizare din cadrul
D.GAS.P.C. Satu Mare, precum si alte informatii solicitate de céatre persoane fizice,
beneficiari ai serviciilor acestei institurii;
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- cercetarea dosarelor, registrelor si statelor de plata afate in depozitul de arhiva situat in
mun. Satu Mare, str. Aurora nr.1-3 necesara extragerii informatiilor cuprinse in adresele
antementionate;

- verificarea lucrarilor de ~eparatii executate in regie proprie:

- un numar de 32 referate de necesitate care au vizat necesarul de materiale pentru lucrarile
de reparatii ale institutiei,

- participarea la receptia lucrarilor de intretinere si reparatii care s-au realizat de catre
D.G.A.S.P.C. Satu Mare in acest an;

- participarea, alaturi de angajatii societatii care asigura paza cladirii de pe strada Corvinilor
nr.18, la constatarea cauzei declansarii sistemului de efractie;

- efectuarea de lucrari de reparatii a defectiunilor aparute la alimentarea cu energie electrica
la locatiile institutiei de pe strada Corvinilor nr.18, strada Crisan nr.3, strada Aurora nr.1-3 din
municipiul Satu Mare;

- intretinerea spatiilor verzi la locatiile institutiei de pe strada Ccrvinilor nr.18, strada Crisan
nr.3 si strada Aurora nr.1-3 din municipiul Satu Mare;

- prin intermediul Compartimentului de interventie si deservire, in functie de solicitarile
aprobate, transportul pentru deplasarea in teren a angajatilor D.G.A.S.P.C. Satu Mare din
cadrul Serviciului Management de caz in domeniul protectiei copilului si a Biroului adoptii si
monitorizare post adoptii, precum si a copiilor rezidenti la C.T.F. "Felicia”.

ACTIVITATILE DE SECURITATE S| SANATATE IN MUNCA

Activitadtile de securitate si sanatate in munca si activitatile de prevenire a incendiilor
desfasurate in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare
reprezinta un ansamblu de activitati de protectie si de prevenire a riscurilor profesionale, in
scopul evitarii sau diminuarii riscurilor profesionale si de masuri tehnice si organizatorice, de
actiuni specifice planificaze si realizate potrivit legislatiei, in scopul preintdmpinarii, reducerii
sau elimindrii riscurilor de producere a situatiilor de urgenta si a consecintelor acestora,
protectiei salariatilor si bunurilor prin mijloace si masuri soecifice.
Corespunzator celor aratate mai sus, configuram acest raport pe urmatoarele domenii:

1. Securitate si sanatate in munca

2. Situatii de urgenta

1. SECURITATE SI SANATATE iN MUNCA

Instruire, formare, documentare

S-au elaborat tematicile de instruire si programul de instruire pe faze de instruire, pentru
toate categoriile de salariati. Programul de instruire si tematicile de instruire au fost aprobate
de catre directorul general si distribuite personalului responsabil cu instruirea din cadrul
aparatului propriu, centre si C.T.F.

in lunile ianuarie - februarie si iulie — august s-a efectuat instruirea periodica privind
securitatea si sanatatea in munca a sefilor de servicii/birouri, sefilor de centre/C.T.F. si
indrumarea acestora privind activitatile desfasurate in domeniul securitati si sanatatii in
munca.

Pentru verificarea nivelului de insusire si cunoastere a problematicii care a facut
obiectul instruirii periodice, s-au elaborat teste de verficare a cunostintelor pentru toate
posturile de lucru aflate in cadrul aparatului propriu al D.G.A.S.”.C. si a centrelor si C.T.F.
din subordinea D.G.A.S P.C., precum si pentru verificarea cunostintelor insusite in urma
instruirii introductiv generale si la locul de munca.

S-a efectuat instruirea introductiv generala pentru 64 lucratcri noi angajati si voluntari, 8
practicanti de la Scoala Postliceald "Vasile Glodis” Satu Mare, au fost instruiti lucratorii
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prestatorilor de servicii, cu care institutia are contracte pentru efectuarea unor lucrari: SC
Tmg Guard SRL, SC Bujorul SRL, SC Eni si George SRL, SC Folda Security Group SRL, SC
Rhc Ral Cris SRL, SC Brescia Prcd Com SRL, SC Vexano SRL, SC Electro Pronto SRL, SC
Fire & Rescue Services SRL, SC Best Build Tehnology SRL, SC Electro Gimm SRL.

Trimestrial si cu ocaz z instruirilor, au fost distribuite materiale de instruire in format
letric si in format electronic, intccmite de catre personalul din cadrul biroului, in scopul
efectuarii instruirilor periodice in ccnformitate cu tematicile stabilite la inceput de an. De
asemenea, s-a acordat sprijin in efectuarea instruirilor de catre personalul biroului si au fost
corectate testele de verificare a cunostintelor tuturor lucratorilor din cadrul aparatului propriu,
centrelor si C.T.F. din subordinea directiei.

S-au intocmit instructiuni proori, tindnd seama de particularitatile activitatilor, de locul
de munca/postul de lucru, pentru toaze posturile de lucru din cadrul L.P. "Venus” Satu Mare
si C.Ab.R. Noroieni, pentru postul de lucru - sofer - de la C.A.L.V.T.P.A.N.E. "Andrei” Satu
Mere, pentru postul de lucrL - magaziner — de la C.I.A. "Cristiana” Carei; au fost reactualizate
instrucsiunile proprii pentru postul de infirmier de la C.I.A.S. "Sansa” Satu Mare si pentru
acfivitatile specifice personaiului de specialitate si administrativ D.G.A.S.P.C. Satu Mare -
aparat propriu.

Tinand cont de cartea tehricé si proiectul instalatiei, s-au elaborat instructiuni de
utilizare a centralelor termice la L.P. "Venus” Satu Mare si C.T.F. "Ana” Satu Mare, cu scopul
afisarii acestora in incaperea centralelor si al instruirii personalului care exploateaza
centralele termice. S-au intocmit instructiunile de utilizare a echipamentelor de munca
existente, la L.P. "Venus” Satu Mzre.

A fost actualizata disgczitia prvind instruirile in domeniul S.S.M., tindndu-se cont de
medificarile intervenite in structura C.G.A.S.P.C.; s-a modificat dispozitia privind infiintarea,
orcanizarea si functionarea comitetului de securitate si s@natate in munca din cadrul
D.G.AS.P.C. in ceea ce priveste componenta comitetului. Au fost intocmite dispozitiile
privind organizarea primului ajutor, stingerea incendiilor si evacuarea lucratorilor pentru:
C.Ab.R. Noroieni, L.P. "Venus” Satu Mare. Aceste dispozitii au fost aduse la cunostinta
persoanelor desemnate prin dispozitie.

S-au identificat si stabilit zonele de risc ridicat si specific, masurile care se aplica in caz
de pericol grav si iminent de accidenzare pentru C.Ab.R. Noroieni si L.P. "Venus” Satu Mare
si au fest aduse la cunostinta lucratorilor cu ocazia instruirii periodice.

A fost efectuatda documentarea necesara si au fost intocmite si transmise raspunsurile
la urmatoarele documente: adresa nr. 8742/15.03.2022 a D.S.P. Maramures pentru
expertizarea locurilor de munca din D.G.A.S.P.C., pentru care s-a pregatit si transmis
documentele solicitate (raport medical privind indicele de morbiditate pe anul 2021, fisa de
identificare a factorilor de risc profesional pe posturi de lucru) si la alte adrese/referate
interne repartizate: referawul nr. 152/07.03.2022 privind materiale pentru remedierea
neregulilor pe instalatia electrica de la C.1.A.S. "Sansa” Satu Mare, etc.

Au fost identificati factorii de risc si au fost evaluate riscurile la care este supusa
salariata gravida, s-a intocmit raportu de evaluare, precum si informarea angajatelor, pentru
2 angajate, s-au comunicet la |.T.M. Satu Mare si D.S.P. Satu Mare masurile luate in
legatura cu angajatele evaluate.

Pentru asigurarea sigurantei ob ectivelor, s-au intocmit acte aditionale la Planurile de
paza pentru D.G.A.S.P.C. aparat propriu str. Corvinilor si str. Crisan si Plan de paza pentru
L.P. "Venus” Satu Mare, documente care au fost avizate de catre politie , in prima faza
numai la D.G.A.S.P.C. aparat propriu str. Corvinilor si str. Crisan, iar la L.P. "Venus” Satu
Mare, numai dupa intocmirea analize la securitate fizica.

Activitatea privind securitatea si sanatatea in munca a fost analizata in sedinta C.S.S.M.
din 28.02.2022, in care au fost prazentate Raportul de analiza a activitatii pe anul 2021 si
Raportul privind starea de sdnatate a angajatilor pe anul 2021. La sedinta au participat si
sefii de centre/C.T.F. La incsout de an si pe parcursul anului, s-a acordat sprijin si indrumare
centrelor/C.T.F. pentru intocmirea dccumentelor si evidentelor specifice securitatii si sanatatii
in munca.
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in perioada 13-14.10.2022 doi angajati din cadrul biroului au participat la Seminarul on-
line in cadrul proiectului ,Sporirea rezilientei cladirilor si perscanelor cu vulnerabilitati
speciale la cutremure si pandemii in Romania, in cadrul obiectivelor Acordului EUR-OPA
pentru societati incluzive”.

Accidente de munca si activitatea de control

Nu au fost inregistrate accidente de munca in perioada raportata.

S-a participat in comisia de cercetare a accidentului de munca suferit de agentul ce
paza de la SC Folda Security Group SRL, in timpul efectuérii serviciului de paza la
D.G.A.S.P.C. str. Corvinilor, produs in data de 31.12.2021, in jurul orei 10.

Conform graficului de control intern aprobat pe anui 2022, la inceput de an si modificat
in 19.04.2022, in functie de numarul de angajati din birou (2 angajati), au fost controlate d n
punct de vedere al securitatii si sanatatii in munca, unitaiile din subordinea directiei, de catre
angajatii biroului intern de prevenire si protectie. S-a urmarit respectarea reglementarilor din
domeniul securitatii si sanatati in munca, realizarea planului de prevenire si protectie,
aplicarea masurilor stabilite. Controalele au fost realizaw fizic sau online, prin: consultarea
planurilor de intretinere a echipamentelor, a graficelor de verifica-i, proceselor verbale de
control, prin verificarea fiselor de instruire, a proceselor verbale d= constatare si verificare a
echipamentelor si instalatiilor, prin discutii telefonice cu sefii de cent-e/C.T.F. si administratori
si prin fotografii trimise pe WhatsApp, etc., controale fiind finalizate prin note de control.

A fost informata conducerea institutiei cu privire la activitatea desfasurata si deficientele
constatate in timpul controalelor interne, periodic, prin rapoarte sau alte moduri de informare.

Activitatea C.S.S.M.

Comitetul de securitate si sanatate in munca s-a intrunit in sedintd, unde s-au prezentat
si dezbatut urmatoarele teme:

1. Anuntarea noilor membrii C.S.S.M.

2. Raport de activitate privind securitatea in munca pe anul 2021

3. Raport privind starea de sanatate a angajatilor p2 anul 2021

4. Analiza echipamentelor individuale de protectie propuse “n Lista interna de dotare cu

echipament individual de protectie, pentru intocmirea Necesarului de dotare a
lucratorilor cu echipament individual de protectie pe anul 2023.

Sanatate in munca

Supravegherea sanatatii lucratorilor a fost asigurata prin SC Orban Clinique SRL Sawu
Mare, prin medic de medicina a muncii dr. Orban Vasile — Gheorche.

Activitatea de sanatate In munca a fost monitorizata ce cat-e piroul intern de prevenire
si protectie, care a stabilit continutul examenului medical periodic, la reluarea activitatii si la
schimbarea locului de munca, in functie de postul ocupsat, format din examene clinice si
paraclinice, pe baza Fiselor privind serviciile medicale profilaciice, detaliate in functie de
expunerea profesionala, din Anexa nr. 1 a H.G. nr. 355/2007 privind supravegherea sanatatii
lucratorilor, actualizatda, precum si in baza evaluarii ce risc S.S.M., a raspunsurilor rr.
55514/24.09.2014 si nr. 17483/23.03.2015 ale Ministerului Sanatafii si a adresei nr.
14563/07.06.2016 a medicului de medicina a muncii dr. Orban Vasile.

Examenele medicale la angajare si cele la schimbarea locului de munca s-au efectuat
in baza dosarelor medicale intocmite, respectiv in baza adreselor de solicitare si a fiselor de
identificare a factorilor de risc profesional pentru fiecare angajat.

Examenele medicale periodice si la reluarea activitaii s-au efectuat in baza planificarilor
aprobate, astfel: 1424 examene medicale periodice si la schimbarea locului de munca, 12
examene medicale la reluarea activitatii dupa o intrerupere mai mare de 6 luni sau dupa o
intrerupere mai mare de 90 zile din motive medicale, $4 examane medicale la reevaluare
asistenti maternali, 64 examene medicale la angajare. in urma examinérilor efectuate au fost
identificati un numar de 12 lucratori cu probleme de sénatate € asistenti maternali si 6
lucratori de pe centre), la care a fost modificata periodicitatea examinarilor complete, de la 1
an la 6 luni.

Fisele de aptitudini eliberate in urma examenului madical de catre serviciul de medicina
muncii au fost copiate, inregistrate in baza de date a biroului si predate astfel: 1 exemplar la
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biroul resurse umane, 1 exemplar lucratorului - prin intermediul conducatorului locului de
munca - iar o copie a fost anexata la fisa de instruire individuald Pentru plata serviciilor
medicale s-au verificat tabelele justificative care contin persoanele examinate si suma
prestatiilor medicale, conform centract.

In urma masurilor prcpuse de catre medicului de medicina muncii, pentru protectia
angajatilor din C.Ab.R. Ncroieni care vin in contact direct cu beneficiari diagnosticati cu
hepatita B, s-a facut apel la Directia de Sanatate Publica Satu Mare, pentru asigurarea
gratuitatii testarii si vaccina-ii angajatilor din centru, cerere care nu a fost onorata din motivul
ca solicitarea adresata nu se incadreaza in Programul national de vaccinare.

Pentru perioadele cu tempsraturi ridicate extreme, s-au stabilit masurile de protectie a
lucratorilor si au fost infcrmali lucratorii cu privire la masurile stabilite. S-au urmarit
atentionarile Institutiei Prefectului cu privire inregistrarea temperaturilor ridicate extreme. Pe
pa-cursul lunilor iunie, iuiie si august s-au primit mai multe prognoze si diagnoze
meteorologice care au fost rransmise la centre/C.T.F. pentru aplicarea masurilor — pentru 12
zile in acest interval.

Masuri pentru preverirea si combaterea efectelor pandemiei de Covid-19

In privinta materialelor indivduale de protectie s-a verificat conformitatea si calitatea
mzterialelor achizifionate pentru aparatul propriu si centre/C.T.F. din subordinea directie. Au
fost repartizate si distribuite catre aparatul propriu: masti de protectie, manusi de unica
folosinta, dezinfectant penwru méini, alcool sanitar, teste antigen. Au fost repartizate si
distribuite catre centre/C.T.=. din subordinea directiei: Kit VTM pentru transportul probelor
virale Covid -19, teste antigen Covid -19.

A fost monitorizata utiiizarea testelor antigen Covid -19 repartizate la centre/C.T.F. in
anul 2021, a fost, de asemenea. asigurata si urmarita testarea angajatilor aparatului propriu
séptamanal, in lunile ianuarie si fedruarie.

Referitor la informarea angajati or cu privire la riscurile de infectare si de raspéandire a
virusului si @ masurilor de orotectie necesare, s-au intocmit materiale de instruire, care au
fost transmise angajatilor din cacrul D.G.A.S.P.C. si a unitatilor din subordine.

Echipamente individuale de protectie

In functie de riscuri, a fost oropusé&” Lista cu echipamentele individuale de protectie pe
2023” si a fost analizata in sedinta de C.S.S.M.

Avand in vedere ’Lisia interna de dotare cu echipament individual de protectie si
mijloace de protectie” nr. 87421/30 09.2022 si tindnd cont de necesarele transmise de
centre/C.T.F., a fost intocmit Necesarul de dotare a lucratorilor din cadrul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Corilului a judetului Satu Mare, a centrelor si caselor de tip
familial din subordine cu echipament individual de protectie pe anul 2023, in valoare de
762582,98 lei.

Echipamentul individua de orctectie a fost asigurat lucratorilor conform necesarului
stabilit pe anul 2022.

Echipamente de munca

S-a intocmit Planul de intrat nere pe anul 2022 a echipamentelor de munca aflate in
dotarea D.G.A.S.P.C. si a cantrelcr/C.T.F. din subordine, tinand cont de verificarile efectuate
in 2021.

Avand in vedere” Planul de intretinere pe anul 2022 a echipamentelor de munca”, cat si
actele normative care reglerenteazé verificarile periodice ale echipamentelor de munca, au
fost stabilite verificarile pe fiecare categorie de echipament de munca (centrale termice,
instalatii electrice, instalatii de paratrdsnet, ascensoare, vase de expansiune, hidrofoare,
supape de siguranta, instalatii ce semnalizare a incendiilor, stingatoare, hidranti interiori si
exteriori, sisteme de securitate, cosuri de evacuarea fumului, ignifugari sarpante, deseuri
medicale etc.), necesitatea acestcr verificari si persoanele competente sa efectueze aceste
lucrari. S-a urmarit ca verificarile si intrefinerile sa se efectueze de catre personal autorizat. A
fost acordat sprijin prestatorilor si sefilor de centre/C.T.F. pentru efectuarea lucrarilor.

Pentru inlocuirea sau repararea unor echipamente nefunctiocnale, pentru verificarile
periodice pe fiecare categore de echipament de munca amintitd mai sus sau pentru punerea
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in functiune a unor echipamente, s-au intocmit referate documentate, care cuprind: tipul
echipamentului, in ce consta lucrarea si valoarea estimata (cawete de sarcini in vederea
incheierii unor contracte pentru lucrari).

Personalul din cadrul biroului a facut parte din comisille de evaluare a ofertelor pentru
lucrari, cum ar fi: intretineri si revizii ascensoare persoane si materiale; service centrale
termice, vase de expansiune, instalatii de gaz, supape de siguranta; verificari periodice
instalatii electrice si instalatii de protectie Tmpotriva trasnetului; verificari hidranti; servicii de
medicind a muncii; verificari instalatii de detectare, semnalizare si avertizare a incendiilcr;
mentenanta si monitorizare sisteme de efractie si video; servicii de paza umana.

S-a participat si in comisiile de receptie la terminarea unor lucrari: extindere instalatie
electrica la L.P. "Venus” Satu Mare; lucrari prevazute ir documentatia tehnica a avizului de
securitate la incendiu privind modificarile constructive pentru imbunatatirea rezistentei la foc
la C.ILA.S. “Alexandru” Carei si C.LA.S. "Sansa” Satu Mare; lucrari de inlocuire acoperis
C.T.F. "Teodora” Noroieni; lucrari de inlocuire a instalatiei de incaizire la C.T.F. "Maria” Sazu
Mare; lucrari de inlocuire instalatie electrica la C.T.F. "Violeta” Carei; preluarea si verificarea
rapoartelor si devizelor intocmite in urma verificarii instalatiilor electrice si instalatiilor de
protectie Tmpotriva trasnetului de catre SC Electro Grimm SRL; in comisia de receptie a
marfurilor intrate in magazia D.G.A.S.P.C. — aparat propriu; ir comisia de scoatere din
gestiune si distrugere teste Covid -19 "Mediu de transpert viral”

S-au facut propune-i privind fondurile necesare, pentru includerea in bugetul pe anul
2023, in vederea verificarii si intretinerii echipamentelor tehnice si mijloacelor tehnice de
aparare impotriva incendiilor, precum si dotarii cu echipamente de munca si mijloace tehnice
noi de aparare impotriva incendiilor.

Autorizari

In data de 29.07.2022 a fost prelungitd autorizatia din punct de vedere al securitatii
muncii - conform cerintelor din anexa 1 punctul 3.3.25. Din —=.G. nr. 1146/2006 privind
cerintele minime de securitate si sanatate pentru utilizarea in munca de catre lucratori a
echipamentelor de munca - urmatorilor electricieni: Malanca Nicolae - din cadrul C.P.C.
,Floare de col{” Halmeu, Moraru loan Daniel - din cadrul C.1 A.S. “Alexandru” Carei, Lup
Vasile - din cadrul aparatului propriu. S-a intocmit si aprobat de catre conducere” Lis:a
categoriilor de lucrari ce se pot executa in instalatiile electrice de utilizare 0,4 kV de catre
electrician avand grupa a IV-a de autorizare, in baza obligatiiler de serviciu” si s-a facut
informarea electricienilor autorizati.

Activitatea de operator RSVTI

Au fost luate masurile necesare pentru ca echipamentele utilizate sa functioneze "n
conditii de siguranta, prin efectuarea reviziilor, reparatilor si intretinerii acestora de catre
persoane autorizate, activitati care au fost stabilte in conformitate cu prevederile
prescriptiilor tehnice aplicabile, instructiunile de explcatare ale echipamentelor si a altor
reglementari tehnice.

Pentru mentinerea "n functiune a ascensoarelor de 4 persoane, respectiv 6 persoane de
la C.ILA.S. ,Sansa” Satu Mare, s-au facut demersuri pentru efectuarea reparatiilor stabilite "n
urma verificarilor tehnice in utilizare pentru investigatiiiexaminari cu caracter tehnic, pentru
efectuarea reviziilor generale de catre firma autorizata prin contrast, a inspectiilor tehnice de
catre C.N.C.I.R. si obtinerea autorizatiei de functionare in continuare. S-au urmarit lucrarile
de montare a ascensorului de alimente de la C.I.A.S. “Sansa” Satu Mare, s-a intocmit cartea
tehnica si autorizarea in functionare a acestuia.

Pentru centralele wermice nou instalate de la C.P.R.U. Hurezu Mare si C.T.F.
"Alexandra” Amati a fost verificat modul de instalare a acestora si s-a intocmit cartea
tehnica.

Pentru instruirea si examinarea anuala a personalului de deservire autorizat de catre
ISCIR, s-au intocmit materiale de instruire si teste de verificare a cunostintelor. S-a efectuat
instruirea si verificarea cunostintelor pentru vizarea de catre RSVTI a talonului de insotire a
autorizatiei ISCIR, pentru 2 fochisti clasa C de la C.1.A.S. “Sansa” Satu Mare.
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Dupa efectuarea verificarilor prevazute de prescriptiile tehnice aplicabile, s-au autorizat
in functionare majoritatea vaselor de expansiune aflate pe instalatiile centrelor si C.T.F.,
precum si ascensoarele de alimente de la C.1.A.S. “Alexandru” Carei si C.l.A. “Cristiana”
Carei.

2. SITUATII DE URGENTA

Instruire, formare, documentare

Pentru instruirea lucrato-ilor din cadrul aparatului propriu si din centrele/casele de tip
familial din subordinea D.G.A.S.P.C., s-a elaborat programul de instruire si tematicile de
instruire pe toate categoriile ce instructaje si pe categorii de funcitii.

Programul de instruire si tematicile de instruire au fost aprobate de catre directorul
general si distribuite personaiului responsabil cu instruirea din cadrul aparatul propriu, centre
siC.T.F.

In lunile ianuarie - februarie si iulie — august s-a efectuat instructajul periodic sefilor de
servicii, sefilor de centre/C.T.F. si indrumarea acestora privind activitatile desfasurate in
domeniul situatiilor de urgerta.

Pentru verificarea nivewlui de insusire si cunoastere a problematicii care a facut
obiectul instructajului periocic, s-au elaborat teste de verificare a cunostintelor pentru toate
categoriile de functii aflate in cadrul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C. si a centrelor si C.T.F.
din subordinea D.G.A.S.P.C., precum si pentru verificarea cunostinfelor insusite in urma
instructajului introductiv gensral si specific locului de munca.

Lunar, au fost distribute materiale de instruire in format letric si in format electronic,
intocmite de catre personalul din cadrul biroului, pentru efectuarea instruirilor periodice
conform tematicilor stabilite la inceput de an. De asemenea, s-a acordat sprijin in efectuarea
instruirilor de catre personalul biroului si s-au corectat testele de verificare a cunostintelor
tuturor lucratorilor din cadrul aparatului propriu, centrelor si C.T.F. din subordinea directiei.

Activitatea de aparare impotriva incendiilor pe institutie a fost analizata in sedinta din
28.02.2022, in care s-a prezentat Raportul de analiza a activitatii pe anul 2021. La sedinta a
participat conducerea institutiei si sefii de centre/C.T.F. Raportul ce analizad a activitatii a
cuprins si masuri pentru Imbunatatirea activitatii de aparare impotriva incendiilor si a fost
distribuit tuturor centrelor/C.T.F.

La inceput de an si pe parcursul anului, s-a acordat sprijin si indrumare centrelor/C.T.F.
pentru intocmirea documen:elor si evidentelor specifice apararii impotriva incendiilor
prevazute; de asemenea s-a. intocmit grafice de verificare a echipamentelor de munca si a
mijloacelor de apéarare impotriva incendiilor, planificarea exercitilor de evacuare si de
interventie pentru fiecare unitate din subordinea D.G.A.S.P.C. si au fost transmise la
centre/C.T.F. Pe parcursul znului angajatii biroului au organizat si executat exercitii de
evacuare si interventie la centre/C.T.F./aparat propriu.

S-a efectuat documentarea si s-a lucrat pentru revizuirea instructiunilor de aparare
impotriva incendiilor, in detzliu si pe scurt, la: C.T.F. "Teodora” Noroieni, la C.P.C. "Floare de
colt” Halmeu, D.G.AS.P.C. Crisan, C.P.R.U. Hurezu Mare, C.T.F. "lris" Berindan,
C.A.LV.T.P.AN.E. "Andrei” Satu Mare, C.T.F. "Felicia” Satu Mare, C. T.F. "Orhideea” Ratesti,
C.Ab.R. Noroieni.

Angajatii biroului au actualizat Planurile de evacuare si Organizarea apararii impotriva
incendiilor pentru: C.T.F. "Ana” Satu Mare, C.T.F. "Daniel” Borlesti. C.T.F. "Stefania” Oar,
arkiva D.G.A.S.P.C. str. Aurora, C.Ab.R. Noroieni, C.M. "Lorena” Satu Mare, C.T.F. "Maria”
Sazu Mare, C.I.A. "Cristiana” Carei, L.P. "Venus” Satu Mare.

Au fost documentate si intocmite : Planul de interventie, Plan de analiza si acoperirea
riscurilor si Catalogul loca al riscurilor privind protectia civild, Fisa obiectivului, la L.P.
"Venus” Satu Mare.

S-a actualizat dispozitia privind instruirile in domeniul S.U., tinand cont de modificarile
intervenite in structura D G.A.S.P.C.; dispozitia privind numirea responsabilului cu
exploatarea instalatiei de sfingerea incendiilor cu hidranti; dispozitia privind cadrul tehnic la
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nivel de D.G.A.S.P.C.; dispozitia privind reglementarea fumatulu a L.P. "Venus” Satu Mare,
dispozitii care au fost aduse la cunostinta persoanelor desemnate.

A fost efectuatda documentarea necesara si au fost intocmite si transmise raspunsurile
la urmatoarele documente: adresa nr. 16495/01.08.202Z a Consiliului Judetean cu privire la
masurile intreprinse pentru remedierea neregulilor mentionate in adresa Ministerului Muncii
si Solidaritati Sociale nr. 1133/DPSS/01.07.2022, constaiate de catre personalul
Inspectoratului pentru S'tuatii de Urgentd "Somes” Satu Mare; adresa nr. 17399/16.08.2022
a Consiliului Judetean, privind capabilitatile aflate in dotarea D.G.A.S.P.C. pe tipuri de riscuri;
adresa nr. 13118/16.06.2022 privind situatia obiectivelor de infrastructura teritoriala pent-u
sistemul national de aparare; adresa nr. 1421913/11.03.2022 a Inspectoratului pentru Situatii
de Urgentd "Somes” Satu Mare privind datele otiectivelor din subordinea directiei
(autorizatie/aviz de securitate la incendiu, suprafata desfasurata, data punerii in functiune
sau a receptiei la terminarea lucrarilor); alte adrese/referate inteme repartizate biroului sau
solicitare clarificari, dintre care amintim: pentru B T.L.A. — raspuns la adresa nr.
23362/11.04.2022 privind prevederile cuprinse in documentatia tehnica a autorizatiei de
securitate la incendiu privind cantitatea de hartie pe fiecare ncapere in parte, privind
documentele Tntocmite catre birou pentru proiectul ncmenclatorului arhivistic; raspuns la
referatul nr. 31223/18.05.2022 a C.T.F. "Alexandra” Amati privind instalatia electrica nou
executata; raspuns la e-mailul din data de 23.06.2022 a SC Tmg Guard SRL privind Planul
de paza la unitatile unde asigura paza umana; raspuns la adresza nr. 268.512/13.07.2022 a
Politiei Rurale Tasnad cu privire la masurile stabilite in urma controalelor efectuate la
C.P.R.U. Hurezu Mare; catre SC Smart Electrical Solution SRL — pentru modificarea
proiectelor tehnice a sistemelor de securitate de la C.I.A.S. “Alexandru” Carei si C.l.A. "Sf.
Ana” Carei si verificarea semestriala a sistemelor de securitate conform contractului si
modificare parolei de acces C.I.A. "Cristiana” Carei; catre SC Rimoldo Consulting Group
SRL, privind abaterile constatate de catre proiectant in executia instalatiei de detectarzs,
semnalizare si avertizare a incendiilor de la C.P.C. "Floare de cclt” Halmeu; catre SC Fire &
Rescue Services SRL - pentru verificarea instalatiilor de detectare, semnalizare si avertizare
a incendiilor in conditile stabilite in contract; catre C.T.F. "Iris” Berindan, privind decizia
conducerii de desfiintare a cosului de fum si pastrarea in conservare a centralei termice pe
lemne; catre conducerea D.G.A.S.P.C. privind nerealizarea lucrarilor de verificare a
instalatiilor de detectare, semnalizare si avertizare a incendiilor cuprinse in contract, de catre
S.C. Fire & Rescue Services SRL si propunerea de reziliere a contractului; catre conducerea
D.G.A.S.P.C. privind suplimentarea personalului din cadrul biroului cu cel putin 2 persoane
privire la spatiul de pe str. Aurora, in ceea ce priveste autorizatia pentru C.S.R.N. "Sf.
Spiridon” Satu Mare si spatiul unde se depoziteaza documentele directiei; catre 1.S.U.
"Somes” Satu Mare - pentru un punct de vedere privind mentinerea valabilitatii autorizatiei de
securitate la incendiu la D.G.A.S.P.C. str. Crigsan, in situatia in care un perete alcatuit din
panouri de sticla montate pe un cadru de lemn este inlocuit cu un perete din blocuri de BCA;
catre D.S.P. Satu Mare pentru asigurarea testarii si vaccinarii gratuite a angajatilor de la
C.Ab.R. pentru hepatita B; catre SC Fire & Rescue Services SRL — pentru remedierea
defectiunilor in urma verificarii hidrantilor de incendiu cin dotarea unitatilor din subordinea
D.GAAS.P.C.

Autorizari

A fost solicitatéa autorizatia de securitate la incendiu pentiru C.P.C. "Floare de cot’
Halmeu, au fost realizate toate masurile cerute de catre 1.S.U. 'n urma verificarii obiectivului
pentru obtinerea autorizatiei si s-a obtinut autorizatia de securitate la incendiu. S-a obtinut
autorizatie de securitate la incendiu la L.P. "Venus” Satu Mare.

S-au efectuat demersuri pentru realizarea masurilor stabilite in documentatia tehnica a
avizului de securitate la incendiu si s-a acordat sprijin prestatorilor de servicii pentru
realizarea in bune conditii a lucrarilor, astfel pentru:

- executie lucrari de modificare constructiva pentru imbunatatirea rezistentei la foc la
C.ILA.S. “Alexandru” Carei - realizat;
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- pentru remedierea abaterilor de la proiectul tehnic pentru instalatia de detectare,
semnalizare si averiizare a incendiilor de la C.P.C. “Floare de colf” Halmeu - realizat;

- refacere documentatie tehnicd pentru obtinere autorizatie de securitate la incendiu
pentru C.P.C. “Floare de colt” Halmeu - realizat;

- executie lucrari de modificare constructiva la C.I.A.S. “Alexandru” Carei — realizat si la
C.ILA.S. “Sansa” SatL Mare - realizat partial.

Mijloace tehnice de aparare impotriva incendiilor

Toate unitatile sunt dotate cu numarul de stingatoare stabilit in scenariul de securitate la
incendiu.

Mijloacele tehnice dir dotarea centrelor/C.T.F, cum sunt: stingatoare, hidranti interiori si
exteriori, instalaii de detectare, semnalizare si avertizare incendii, au fost verificate conform
reglementarilor tehnice specifice, de catre persoane autorizate.

Dupa verificarea stingatcarelor, s-au inlocuit- prin achizitionarea unor stingatoare noi-
cea mai mare parte a stngatoarelo- care nu au fost corespunzatoare si propuse pentru
casare. S-a acordat sprijin si s-a intocmit registrul stingatoarelor pe loc de munca, in care pot
fi identificate concret: tipul, locul, situatia verificarii fiecarui stingator in parte.

Pentru mentinerea in “unctiune sau realizarea unor masuri, s-au intocmit referate
documentate (in ce consta lucrarea, cantitate si valoare estimata si caiete de sarcini) si au
fost facute demersuri pentru realizarea urmatoarelor obiective:

- executie sisteme de securitate in baza proiectelor tehnice avizate de catre politie, la
C.ILAS. "Alexandru” Ca-ei si C.I.A. "Sf. Ana” Carei — realizat;

- executie lucrari de modificare constructiva pentru C.1.A.S. “Sansa” Satu Mare - realizat
oartial si la C.I.LA.S. "Alexandru” Carei - realizat;

- suplimentarea cu un detector de fum ,dupa verificarea conditiilor, in vederea autorizarii de
securitate la incendiu la C.P.C. "Floare de colt” Halmeu - realizat;

- ‘lestarea la hepatita B si C. vaccinare impotriva hepatitei B a angajatilor care vin in contact
direct cu beneficiarii d agnosticati cu hepatita B din cadrul C.Ab.R. Noroieni, C.I.A.S.
‘Sansa” Satu Mare, C.I.A. “O viata nouad” Satu Mare — realizat partial,

- servicii de consultantd de specialitate (inginer in constructii civile), pentru stabilirea
ucrdrilor ce au mai ramas de executat, conform documentatiei tehnice a avizului de
securitate la incendiu la C.1.A.S. “Sansa” Satu Mare - realizat;

- devize separat pe fiecare nivel, conform proiectului tehnic si a devizului general, pentru
‘nlocuirea instalatiei electrice de ka C.I.A.S. “Sansa” Satu Mare si C.I.A.S. “Alexandru”
Carei — nerealizat;

- Tntocmire proiecte tehnice si executie sisteme de securitate la C.1.A. "O viatd noua” Satu
Mare, C.P.R.U. Hurezu Mare — rea izat partial;

- “ntocmirea analizei la securitate fizica pentru 27 obiective - realizat;

- Tnlocuire instalatie electrica la C.T.F. “Violeta” Carei;

- ncheierea unor contracie pentru mentinerea echipamentelor de munca in functiune
sentru anul 2022, astfel: intretine-i si revizii ascensoare persoane si materiale; service
centrale termice, vase de expansiune, instalatii de gaz, supape de siguranta; verificari
seriodice la instalatii electrice si instalatii de protectie impotriva trasnetului, verificari
nidranti, servicii de medicina muncii; verificari instalati de detectare, semnalizare si
avertizare a incendiilor; mentenanta si monitorizare sisteme de efractie si video; verificare
si curdtare cosuri de evacuare a fumului, servicii de pazd umana; colectare deseuri
medicale; verificare stingaicare; autorizare electricieni etc. - Realizat.

S-au efectuat demersuri si s-au urmarit achizitiile offline pentru urmatoarele servicii:
verificare stingatoare de incendiu, verificare cosuri de fum, autorizarea din punct de vedere a
securitatii si sanatatii in munca a electricienilor, deviz lucrari stabilite documentatia tehnica a
avizului de securitate la incerdiu la C.1.A.S. “Sansa” Satu Mare.

S-a acordat sprijin prestatorilor de servicii pentru realizarea lucrarilor contractate, cum
ar fi la: SC Smart Electrizal Solution SRL - pentru proiectare sisteme efractie la C.LA.S.
“Alexandru” Carei si C.1.A. “Sf. Ana” Carei; SC Vibo Instal SRL - pentru intocmirea proiectelor
tehnice a instalatiilor de utilizare a gazelor naturale de la 4 obiective; SC Kriti Prest SRL -
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pentru analizd la securitate fizica la 27 obiective; SC Ecovision SRL pentru refacerea
documentatiei tehnice a autorizatiei de securitate la incendiu la C.P.C. "Floare de colt”
Halmeu; S.C. Milconsrom SRL — pentru deviz lucrari stanilite documentatia tehnica a avizului
de securitate la incendiu la C.ILA.S. “Sansa” Satu Mare, care au ramas neexecutate; SC
Poszet SRL — pentru receptia instalatilor de gaze la cae s-a refacut proiectul tehnic (4
obiective); SC Electroprcnto SRL — pentru executie sisteme efracte la C.1.A.S. “Alexandru”
Carei si C.1.A. “Sf. Ana” Carei; pentru autorizarea electricienilor etc.; precum si la prestatorii
de servicii pentru contracte de verificare tehnica si intresinere a echipamentelor de munca si
a mijloacelor de aparare impotriva incendiilor din dotarea D.G.A.S.P.C. si a centrelor si
C.T.F. din subordine. De asemenea s-a acordat sprijin centrelor si caselor de tip familial,
pentru achizitionarea echipamentului individual de protectie.

S-au facut propune-i privind fondurile necesare, pentru includerea in bugetul pe anul
2023, in vederea verificarii si intretinerii echipamentelor tehnice si mijloacelor tehnice de
aparare impotriva incend ilor, precum si dotarii cu echipamente ae munca si mijloace tehnice
noi de aparare impotriva ncendiilor.

Activitatea de control

In perioada 28-29.03.2022, unitatile din subordine au fost controlate de catre
Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd “Somes” Satu Mare, prvind apararea impotriva
incendiilor si protectie civila, control incheiat prin procese verbale de control, unde au fost
consemnate urmatoarele nereguli:

- nu se asigura echiparea constructiilor si amenajarilor cu mijloace tehnice de aparare
impotriva incendiilor, certificate conform legii, astfel: salile de mese etaj 1, etaj 2 vor fi
echipate cu iluminat de securitate impotriva pancii, URF 15 minute la bucatarie la
C.ILA.S. "Alexandru” Carei conform scenariului de securitate la incendiu; la etajul 2 golul
functional spre pod va fi protejat cu URF 45 minute, nu se asigura desfumarea caselor
de scari cu cate ur dispozitiv (fereastra cu ochi mobil) de evacuarea fumului, conform
scenariului de securitate la incendiu la C.1.A.S. "Sansa” Satu Mare;

- depasirea nivelurilo- riscului de incendiu sau a densitatii sarcinii termice stabilite prin
reglementari ori in documentatile tehnice de proiectare si executie in constructiile
publice civile, la arh va C.S.R.N.T.A. "Sf. Spiridon" Satu Mare;

- exploatarea instalafiilor, echipamentelor si aparatelor electrice in conditii in care se
genereaza supracurenti sau suprasolicitari, din cauza racorcarii unor consumatori care
depasesc puterea rominala a circuitelor, existenta contactelor imperfecte la conexiuni
si legaturi, la: C.ILA. “Sf. Ana” Carei, C.I.A. “Cristiana” Carei, C.P.C. "Floare de colt”
Halmeu, C.I.A.S. “Sansa” Satu Mare, C.1.A.S. “Alexandru” Carei;

- C.LLAS. “Alexandru® Carei — aviz nr. 157/17/SU-SM din 27 09.2017, C.l.A.S. “Sansa“
Satu Mare - aviz nr. 49/16/SU-SM din 22.04.2016, C.P.C “Floare de colt’” Halmeu —
aviz nr. 58/18/SU-SM din 30.03.2018, incadrat ca si cladisi sau spatii amenajate in
cladiri, avand destinatia pentru: supravegherea, ingrijirea sau cazarea/adapostire a
copiilor prescolari, elevilor, batranilor, persoanelor cu dizab/litati sau lipsite de adapost,
cu aria desfagurata mai mare sau egald cu 150 mp, functioneaza fara detinerea
autorizatiei de securitate la incendiu, nefiind astfel realizate si certificate masurile de
securitate la incendiu specifice acestei categorii de obiectiv;

- pe timpul controlului nu s-au putut prezenta urmatoarele documente: avizul de
securitate la incendiu nr. 58/18/SU-SM din 30.03.2018 pentru C.P.C. "Floare de colt’
Halmeu, in original; '

- instalatia de detectare, semnalizare si alarmare la incendid nu este mentinuta in
perfecta stare de functionare la C.1.A.S. “Alexandru” Carei.

O parte din neregul au fost remediate pana in data de 27.04 2022, cand a fost informat
1.S.U. “Somes” Satu Mare cu privire la stadiul remedierii neregulilor constatate, printr-un plan
de masuri pentru cele neremediate, informare transmisa si centrelor mentionate in aceasta.

Péana la sfarsitul anului 2022, au fost remediate urmatoarsle nereguli constatate in
control I.S.U.:
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- s-a preluat de la SC Ecovision SRL Satu Mare avizul de securitate la incendiu nr.
58/18/SU-SM din 30.03.2018 al C.P.C. "Floare de colt” Halmeu - unde se afla in
momentul controlului pentru pregatirea documentatiei tehnice in vederea solicitarii
autorizatiei de securitate la incendiu pentru centru. S-a obtinut autorizatie de securitate
la incendiu pentru C.P.C. "Floare de colt” Halmeu;

- s-au remediat, de catre prestatorul de servicii autorizat, neregulile existente la instalatia
de detectare, semnalizare si alarmare la incendiu si s-a pus in stare normala de
functionare la C.I.A.S. “Alexandru” Carei,

- s-a montat usa rezistenta la foc a bucataria de la C.I.A.S. "Alexandru” Carei,

- s-au montat ferestre cu ochi mcbil pentru desfumare la casele de scari din aripa lunga
si aripa scurta si usa rezistenta la foc pentru protejarea golului functional spre pod, la
etajul 2, la C.I.LA.S. "Sansa” Satu Mare;

- depasirea nivelurilor riscului de incendiu sau a densitatii sarcinii termice stabilite prin
reglementari ori in dccumentatiile tehnice de proiectare si executie in constructiile
publice civile, la arhiva C.S.R.N.T.A. "Sf. Spiridon" Satu Mare, s-a remediat prin
modificarea H.G. nr. 571/2016 pentru agrobarea categoriilor de constructii si amenajari
care se supun avizarii si/sau autorizarii privind securitatea la incendiu prin H.G. nr.
1181/29.09.2022 si actualizarea suprafetelor C.S.R.N.T.A. "Sf. Spiridon” Satu Mare
(planse din 2022), astfel: spatiul apartinator C.S.R.N. "Sf. Spiridon” dupa releveul din
anul 2022 are o suprarata desfasurata de 149,34 mp — destinatie si suprafata care nu
se incadreaza la obligatia detirerii autorizatiei de securitate lz incendiu, iar suprafata
ramasa se incadreaza ca destinatie la spatiu de depozitare.

- s-au remediat deficientele corstatate pe timpul controlului si cele consemnate in
raportul de verificare a instalatiilor electrice din decembrie 2C21, la: C.ILA. “Sf. Ana”
Carei, C.I.A “Cristiana” Carei, C.P.C. "Floare de colt’” Halmeu si o parte la C.LA.S.
"Alexandru” Carei si C.I.A.S. "$ansa” Satu Mare.

Nu au fost remediate urmatoarele nerequli constatate in control I.S.U:

- nu s-au inlocuit instelatile electrice, la: C.LA.S. “Sansa’ Satu Mare, C.LAS.
“Alexandru” Carei — in -otalitate;

- nu s-au obtinut autorizatiile de securitate la incendiu, la C.I.A S. “Alexandru® Carei si
C.LA.S. “Sansa“ Satu Mare;

- nu s-a montat iluminat de securitate impotriva panicii in salile de mese etaj 1, etaj 2, la
C.ILA.S. "Alexandru” Carei;

- nu s-au montat ferestre cu ochi mobil pentru desfumare pentru casa de scara centrala
si usa rezistenta la foc spre pod din casa de scara centrala la C..A.S. "Sansa” Satu
Mare;

- desi au fost remediate deficientele constatate pe timpul controlului si cele consemnate
in raportul de verificare a instalatiilor electrice din decembrie 2021, la: C.I.A. “Sf. Ana”
Carei, C.1.A. “Cristiana” Carei, C.P.C. "Floare de colt” Halmeu, |a verificarea instalatiilor
electrice din 2022 au aparut alte deficiente, care sunt menticnate in Raportul de de
verificare pentru centrele amintite.

In urma verificarii periodice a irstalatiilor electrice, a instalatiilc- de protectie impotriva
trasnetului  si a iluminatului de sigurantd din dotarea unitatilor D.G.A.S.P.C., incheiate in
08.12.2022 prin predarea raooartelor si buletinelor de verificare, s-au constatat urmatoarele:

- majoritatea circuitelor din instalatia electricd sunt cu conductoare de Aluminiu
(necorespurzatoare) si alte nereguli mentionate in rapoarte, pentru care se impune
inlocuirea instalatiei electrice cu conductoare de Cupru, cu tablouri electrice echipate cu
sigurante automate si irtrerupatoare diferentiale, in baza unui proiect tehnic, la: C.LAS.
“Alexandru“ Carei — exista proiect tehnic, C.1.A.S. “Sansa“ Satu Mare — exista proiect
tehnic, C.P.R.U. Hurez. Mare;

- majoritatea circuitelor din instalatia electricd sunt cu conductoare de Aluminiu
(necorespunzitoare) si se recomanda inlocuirea instalatiei electrice cu conductoare de
Cupru, in baza unui proiect tehric, la: C.T.F. "Andreea” Carei, C.T.F. "Mihaela" Tasnad,
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C.T.F. "Orhideea" Ratesti, L.M.P. "Laura" Satu Mare, C.A...V.T.P.A.N.E. "Andrei" Satu

Mare;

- nereguli mentionate in rapoartele de verificare, pentru care s-a intocmit deviz de
reparatie, la: C.T.F. "Speranta” Carei, C.T.F. "Teodora” Noroieni, C.T.F. "Alexandra”
Amati, D.G.A.S.P.C. str. Corvinilor nr. 18, C.M. “Lecrena” Satu Mare, C.1.A. "O viata
noud" Satu Mare, C.1.A. "Sf. Ana" Carei, C.I.A. "Cristiana" Carei;

- unele corpuri de la iluminatul de siguranza sunt nefunctionale, la C.P.C. "Floare de coit’
Halmeu si exista corpuri de iluminat fara protectie la unele chkiective.

In urma verificarii periodice a instalatiilo- de hidranti din dctarea unitatilor D.G.A.S.P.C
din data de 22.11.2022, s-au costatat nereguli pe hidranti la C 1.A. "Cristiana" Carei si 1a
hidrantul interior al spatiul de depozitare de pe str. Aurora 1-3. S-a solicitat in scris in data de
06.12.2022 la SC Fire & Rescue Services SREL — pentr. remedierea defectiunilor - societate
care nu a raspuns solicitarii pana in prezent.

Nu este respectata dispozitia scrisa pentru reglementarea fumatului, la: C.I.A.S.
“Alexandru” Carei, C.I.A. “Cristiana” Carei, D.G.A.S.P.C. str. Corvinilor, C.P.R.U. Hurezu
Mare.

Conform graficului de control intern aprcbat pe anul 2022, ;2 inceput de an si modificat
in 19.04.2022 in functie de numarul de angajati din kirou (2 angajati), au fost controlate
privind apararea impotriva incendiilor unitatile din subordinea cirectiei, de catre angajatii
biroului intern de prevenire si protectie. S-a urmarit in special realizarea masurilor pent-u
remedierea neregulilor stabilite Tn urma controlului efectLat de 1.S.U. si respectarea normelor
de aparare impotriva incendiilor. Controlul s-a realizat fizic si online, prin: consultarea
planurilor de intretinere a echipamentelor, graficelor de verificari, proceselor verbale de
control, prin verificarea fiselor de instruire, proceselor verbale de constatare si verificarea
echipamentelor si instalatiilor, prin discutii telefonice cu sefii de centre/C.T.F. si administrateri
si fotografii trimise pe WhatsApp etc., controale finalizate prin note de control.

A fost informata conducerea institutiei cu privire la activitatea desfasurata si deficientele
constatate in timpul controalelor interne, periodic prin rapoarte sav alte moduri de informare.

BIROU CONTROL MANAGEMENTUL CALITATII S| CONTRACTARE SERVICII SOCIALE

|. Descrierea biroului
Biroul managementul calitatii, monitorizare servicii sociale, contractare servicii sociale si
informatica functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Satu Mare in directa subordonare a directorului general.

Obiectivul general al biroului este de a da asigu-are institutiei ca aceasta dezvolta si
furnizeaza servicii de calitate, acreditate, licentiate, confcrm nevoilor identificate la nivelul
judetului.

Atributiile generale ale biroului sunt:

A. in domeniul managementului calitatii - monitorizeaza si evalueaza gradul de
implementare a standardelor la nivelul fiecarui serviciu social care are reglementat
furnizarea de servicii in baza standardelor minime de calitate, depune dosarele ce
acreditare si pastreazd legatura cu institutile abilitate si cu sefii serviciilor care
coordoneaza serviciile sociale din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare.

B. in domeniul control intern managerial - planifica si coordoneaza activitatea
de elaborare/revizuire a documentatiei Sistemului de Management al Calitatii conform
Ordinului 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern
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managerial al entitatilor publice, actualizat (manualul calitaii, procedurile cerute de
standarde, instrumente de lucru standardizate, instructiuni de “olosire).

in domeniul informaticii — administreaza baza de date D-Smart cu privire la
persoanele incadrats intr-un grad de handicap la nivelul judetului Satu Mare,
administreaza sistemul informatic Circuitul documentelor interne (CID) si actualizeaza
site-ul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare,
www.dgaspcsm.ro, respectiv serverul de email webmail.dgaspcsm.ro. Implementare

si administrarea sistemului de control a PC-urilor din institutie prin active directory.

Il. Resursa umana

Partea de resurséd umana a biroului este asigurata de 5 functionari publici si un sef birou.

Componenta BMCMSSCSSI

Functia ocupata Nr.
Sef birou 1
Consilier juridic superior 1
Consilier superior 3
Consilier principal 1

Ill. Activitatea biroului — anul 2322

Dintre activitatile Biroului managementul calitatii, monitorizare servicii sociale, contractare
servicii sociale si informaticz oot fi mentionate urmatoarele:

A. in domeniul managementului calitatii:
in vederea asigurérii institutiei ca aceasta dezvoltd si furnizeaza servicii de calitate,
licentiate s-au realizat urmatcarele:
e au fost obtinute 8 acreditari provizorii si 6 reacreditdri penzu serviciile sociale din

subordinea institutiei;

Total Servicii Servicii sociale | Servicii sociale in | Servicii sociale
servicii sociale licentiate curs de licentiere in curs de
sociale licentiate provizo-iu restructurare

32 19 8 3 2
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Total servicii sociale

= Servicii sociale licentiate = Servicii sociale licentiate provizoriu

= Servicii sociale in curs de licentiere Servicii sodale in curs de ~estructurare

s-au efectuat in colaborare cu reprezentanti din cadrul AJPIS Satu Mare si 11 rapoarte-
monitorizare pentru serviciile sociale in vederea verif carii indeplinirii standardelor minime
de calitate care stau la baza acreditarii.

S-au efectuat 9 rapcarte de monitorizare pentru serviciile sociale in vederea verificarii
indeplinirii standardelar minime de calitate care stau lz baza acreditarii

Rapoarte inopinate, rapoarte dispuse prin dispozitie directoriald sau rapoarte in urma uncr
sesizari- in numar de 12

B. in domeniul control intern managerial

In vederea coordonarii activitatii de elaborare/reviz.ire a documentatiei Sistemului de
Managemert al Calitatii conform Ordinului 600/2018, actualizat s-au realizat urmatoarele
Proceduri  Operationale/Sistem cu privire la activitatle desfasurate in cadrul
compartimentelor/servicilor sociale:

e Proceduri operationale aparat propriu:

- Procedura operationala privind notificarea decesului

- Procedura operatiorala privind stabilirea contributiei lunare de intretinere a persoanelor
adulte cu handicap asistate in cadrul centrelor rezidensiale

- Procedura operatiorala privind managementul de caz pentru adulti cu dizabilitéti

- Procedura operationalé privind asigurarea securitatii datelor si informatiilor gestionate
in aplicarea metodei managementul de caz

- Procedira operaticnald privind admiterea copiilor pentru ingrijirea in serviciile de tip
familial
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Procedura operationala de incetare a serviciilor — pentru Centrul pentru Servicii sociale
de tip familial — Asistent: Maternali Profesionisti

Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor
de abuz si neglijentd - sentru Centrul pentru Servicii sociale de tip familial — Asistenti
Maternali Profesionisii

Procedura operationaid privind controlul comportamentului beneficiarilor - pentru
Centrul pentru Servicii sociale de tip familial — Asistenti Maternali Profesionisti
Procedura operationala privind admiterea copiilor pentru ingrijirea in serviciile de tip
familial - pentru Centrul pentru Servicii sociale de tip familial — Asistenti Maternali
Profesionisti

Procedura operationald de incetare a serviciilor — pentru Centrul pentru servicii Sociale
de Tip familial- Plasamente la Persoana/Familie

Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor
de abuz si neglijenta - sentru Centrul pentru servicii Sociale de Tip familial- Plasamente
la Persoana/Familie

Procedura operationaid privind controlul comportamentului beneficiarilor - pentru
Centrul pentru servicii Sociale de Tip familial- Plasamente la Persoana/Familie
Procedura operationald privind admiterea copiilor pentru ingrijirea in serviciile de tip
familial - pentru Centrul pentru servicii Sociale de Tip familial- Plasamente la
Persoana/Familie

Procedura operationala privind sprijinirea victimelor infractiunilor

Procedurd operationald privind semnalarea, evaluarea, interventia si monitorizarea
copilului abuzat, neglijat, exploatat in sistemul de protectie speciala

Procedura operationald privind verificarea, semnalarea, interventia in conformitate cu
prevederile metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind
copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale
traficului de persoane, precum si copii romani migranti victime ale altor forme de
violenta pe teritoriul zltor state

Procedura operationald privind modul de constituire, evidentiere si eliberare a
garantiilor de buna executie

Procedura operationala privind masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor

e Proceduri operationale - servicii sociale copii:

Procedura operational4 privird organizarea si functionarea numarului unic national 119
Destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta
asupra copilului

Procedura operationald privind promovarea relatiilor socio-familiale in cadrul Centrului
de asistentd si interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii si
exploatarii Andrei Satu Mare

e Proceduri operationale - servicii sociale adulti:
o Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati
,,Cristiana”
Procedura operationala Procedura privind admiterea beneficiarilor
Procedura operationala suspendarea/incetarea acordarii serviciului social
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Procedura operationala privind protectia impotriva negliarii, exploatarii, violentei si
abuzului
Procedura operationala privind asistenta in stare terminald sau deces a beneficiarilor
Procedura operationala privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor, reclamatiilor
beneficiarilor
Procedura operationald privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante
Procedura operationald privind acordarea asistentei si sJportului pentru luarea unei
decizii
Procedura operationala privind managementul situatiilor de risc
Procedura operationala privind mentinerea sanatatii beneficiarilor
o Centrul de ingrijire si Asistenta Sociald ,,Alexandru” Carei
Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor
Procedura operationala suspendarea/incetarea acordarii serviciului social
Procedura operationald privind protectia impotriva neglijari, exploatarii, violentei si
abuzului
Procedura operationald privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatii or
beneficiarilor
Procedura operationala privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor
Procedura operafionald privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante
Procedura operationala privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei
decizii
Procedura operationala privind managementul situatiilor de risc
Proceduréa operationald privind mentinerea sanatatii beneficiarilor
e Centrul de ingrijire si Asistenta Sociald »Sansa”
Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor
Procedura operationala suspendarealincetarea acordarii serviciului social
Procedura operationald privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului
Procedura operationalé privind inregistrarea si solutionarea sesizéarilor/reclamatiilor
beneficiarilor
Procedura operationald privind asistenta in stare terminalz sau deces a beneficiarilor
Procedura opera;jonala privind protectia impotriva tortuii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante
Procedura operationala privind acordarea asistentei si saportului pentru luarea urei
decizii
Procedura operationala privind managementul situatiilor ce risc
Procedura operationala privind mentinerea sanatatii beneficiarilor
e Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,0
Viatad Noua”
Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor
Proceduréa operationald suspendarealincetarea acordarii serviciului social.
Procedura operationala privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor
Procedura operationala privind protectia impotriva negljari, exploatérii, violentei si
abuzului.
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Procedura operatioraia privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor.
Procedura operatioraid privind managementul situatiilor de risc.
Procedura operatior aid privind mentinerea sanatatii beneficiarilor.
Procedura operationald privinc acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei
decizii.
Procedura operationald privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante

e Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane cu Handicap Mental ,,Sf.

Ana”

Procedura operationaia privind admiterea beneficiarilor
Procedura operationaia suspendareal/incetarea acordarii serviciului social
Procedura operationzld privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului
Procedura operationaia privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor
Procedura operationald privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor, reclamatiilor
beneficiarilor
Procedura operationald privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradarte
Procedurad operationala privinc acordarea asistentei si suporului pentru luarea unei
decizii
Procedura operationala privind managementul situatiilor de risc
Procedura operationala privind mentinerea sanatatii beneficiarilor

e Centrul abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati

Noroieni

Procedura operationald privind admiterea beneficiarilor
Procedura operationald susperdarea/incetarea acordarii serviciului social
Procedura operationald privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului
Procedura operationala privinc asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor
Procedura operationzla privind nregistrarea si solutionarea sesizarilor, reclamatiilor
beneficiarilor
Procedura operationaa privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante
Procedura operationala privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei
decizii
Procedura operationala privind managementul situatiilor de risc
Procedura operationaia privind mentinerea sanatatii beneficiarilor

e Proceduri de sistem
Procedura de sistem privind elaborarea Procedurilor de Sistem (PS) si Operationale
(PO) din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a
Judetului Satu Mare;
Procedura de sistem privind administrarea si raspunsul in cazul unui eveniment de
incalcare a securitatii datelor cu caracter personal;
Procedura de sistem arivind protectia avertizorului de integritate;
Procedura de sistem arivind managementul riscurilor de coruptie.
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e S-a implementat controlul intern managerial in cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Satu Mare. — Registrul riscurilor, Program de dezvoltare a
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare privind
control intern managerial pe 2022.

e S-a implementat Manualul politicilor de securitate a informatiilor, pentru a garanta si a

fi in masura sa demonstram ca prelucrarea datelor cuL caracter personal se efectueaza in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679.

C. in domeniul informaticii;

remedierea problemelor IT (baze de date, Microsoft Office, VPN, etc.), la nivelul
compartimentelor din aparatul propriu si al serviciilor sociale — 576 inregistrari — 576
remediate

Nr. tichetelor deschise si rezolvate

gestionarea la nivelul institutiei sistemul active directory;

pagina web a institutie www.dgaspcsm.ro a fost reconstruitd. adaptatd persoanelor cu
deficiente de vedere si securizata in vederea prevenirii atacurilor cibernetice;
implementarea la nivelul institutiei a sistemului informatic (CID ) Circuitul intern al
documentelor;

s-a administrat si actualizat site-ului Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Satu Mare www.dgaspcsm.ro;

s-au infiintat adrese de email pe domeniul dgaspcsm.ro - 10 email-uri;

s-a administrat sistemul informatic D-Smart cu privire la persoanele incadrate intr-un
grad de handicap din judetul Satu Mare — 121 rapoarte ccnfigurabile, 10 instalari
versiuni noi;

s-au exportat rapoarte cu privire la persoanele incadrate intr-un grad de handicap din
judetul Satu Mare — Registrul National pentru Persoanele cu Handicap - 2
rapoarte;

s-a intocmit lunar rapoarte cu privire la datele persoanelor ‘ncadrate intr-un grad de
handicap din judetul Satu Mare — Raport CAS Satu Mare;

S-a intocmit lunar baza de date cu persoanele incadrate intr-un grad de handicap
aflate in plata;

S-a incarcat lunar baza de date cu privire la drepturile persoanelor cu handicap in
aplicatia Diamant in colaborare cu AJPIS/ ANPIS;
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s-a actualizat harta Serviciilor Sociale din judetul Satu Mare subordonate Directiei

Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare:

HARTA SERVICIILOR SOCIALE DIN JUDETUL SATU MARE
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DOMENIUL COMUNICARE, RELATII CU PUBLICUL

COMPARTIMENT COMUNICARE, REGISTRATURA, RELATII CU PUBLICUL

ATRIBUTII SPECIFICE:

» organizeaza activitatea de petitii si tine evidenta in ordine cronologica a intrarilor de
petitii precum si iesirilor de raspunsuri intr-un registru, conform OG nr.27/2002 privind
reglementarea activitati de solutionare a petitiilor, aprobatd, cu modificari si
completari, prin Legea nr.233/2002

> intocmeste lunar un raport privind activitatea de petitii. respectiv activitatea din
domeniul relatiilor cu mass-media a DGASPC Satu Mare;

» urmareste solutionarea si redactarea in termen a raspunsurilor la petitii, le expediaza
si se ocupa de clasarea si arhivarea lor.

> are obligatia de a pastra toate documentele intrate, cele intocmite pentru uz intern,
precum si cele iesite, potrivit legii;

» indeplineste orice alte atributii stabilite de prezentul regulament precum si cel de
ordine interioara.

» asigura preluarea, inregistrarea in ordine cronologicd a documentelor in Registrul de
intrare-iesiri a Directiei generale;

» asigura transmiterea acestora, in temeiul repartizarii documentelor de catre

conducerea institutiei, prin mapele de corespondentd ale serviciilor/ centrelor si

evidentierea lor pe borderou;

transmite corespondenta serviciilor/ centrelor pe semnatura;

asigura preluarea faxurilor/ apelurilor telefonice si directionarea lor;

asigura transmiterea prin posta militara a documentelor oficiale catre alte institutii de

stat (in special dosarele persoanelor cu handicap contestate la Comisia Superioara de

Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Bucuresti, transfer dosare persoane cu

handicap in alte judete, corespondenta cu Guvernul Romaniei-Oficiul Roman de

Adoptii, alte institutii);

» are obligatia de a pastra toate documentele intrate cele intocmite pentru uz intern,
precum si cele iesite, potrivit legii;

» exercita si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilcr conducerii DGASPC.

Y VYV

in conditii de post pandemie si crize umanitare in plind aprofundare, angajatii
Compartimentului Comumcare Relatii cu Publlcul Registratura si-au desfasurat activitatea
conform cerintelor regulamentului intern al DGASPC Satu Mare: *nampularea documentelcr
intre compartlmentele si institutiile din subordinea directiei, manipularea corespondentei de
intrare — iesire in/din mstltutle posta militara, corespondenta nterinstitutionala, primirea
corespondentel electronice, relatu cu publicul si cu mass media, respectiv solutionarea
petitiilor conform Legii 544/2001. Cu respectarea prevederilor legale au fost sustmute Si
consemnate audientele directorului general Mariana Dragos si a directorului general adjunct
Crisan Anca, problemele cetatenilor, angajatilor DGASPC si beneficiarilor au fost solutionate
in mod eficient si in cel mai scurt timp, fiind intocmite si procesele verbale aferente.

Angajatn compartimentului au partlmpat si au consemnat evenimentele
organizate de DGASPC Satu Mare, respectiv de parteni sdi (de ex. Bursa locurilor de
munca, evenimente despre si pentru voluntari, lansari si Tncheieri de proiecte, Ziua Copilului,
DGASPC 25 de ani, confennte online, intélniri cu reprezentantii presei, evenimente
organizate de Consiliul Judetean, s.a.). Au fost emise 8 comunicate de pres3 si 18 materiale
informative aparute in diverse publlcatu

In ceeace priveste petitiile aferente anului 2022, situatia se prezinta astfel:
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l.
a)
b)
c)

d)

In perioada 01.01 — 31.12.2021 s-au inregistrat un numar de 34 petitii, din
care:

Petitii formulate de catre cetateni — 8 ;

Petitii formulate de catre organizatii legal constituite - &;

Petitii indreptate gresiz catre DGASPC Satu Mare si redirectionate spre alte
institutii publice -2 ;

Petitii privind anumite proiecte - 16

In perioada raportatd toate petitile directionate catre Compartimentul

Comunicare, Registratura, Relatii cu oublicul, de cétre d-na Mariana Dragos — in calitate de
director general, au fost solutionate, arhivate si expediate solicitantilor in termenele legale.

I.
a)

b)

d)

in privinta mcdului de solutionare a petitiilor, situatia se prezinta astfel:

Petitii solutionate de catre compartimentele de specialitate din cadrul
DGASPC Satu Mare "n termenul legal: Serviciul Managemert de Caz in Domeniul
Protectiei Copilului; Serviciul de Evaluare Complexad a Persoanelor cu Handicap;
Serviciul Managemert de Caz Adulti; Serviciul Abuz; Serviciui Management Resurse
Umane si Salarizare; Servicul Monitorizare; Serviciul Juridic si Contencios; Birou
Adoptii.

Petitii directionate spre competenta solutionare catre alte autoritati si institutii
publice abilitate: Nu sunt.

Petitii clasate, in temeiul art. 7, din O.G. nr.27/2002 (petitiile anonime sau cele
in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului): Nu sunt.

Petitii clasate in temeiul art. 10 (2) din O.G. nr.27 /2002 (daca dupa trimiterea
raspunsului se primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau
institutie publica gresit sesizatad, cu acelasi continut): Nu au fost cazuri.
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