ROMANIA Anexa nr.d Ia
JUDETUL SATU MARE Hotardrea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al Casei de tip Familial ,,Orhideea™ Ritesti

Codul serviciulul social: 879.1.1.CR.C

Serviem| este multifunctional (MF):
[ ] Da[x ] Nu

Denumirea serviciului social:
Casa de tip Familial .Orhideea™ Ritesti, cod serviciu social 879.LLCR.C, mfiintat de catre
furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Gienerala de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Art.l Prevedenle prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social s

furnizorul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarea serviciului social

(1) Date privind FS5;

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetulun Satu Mare
Adresa completd: localitatea Satu Muare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr, 18, codul postal 440080,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 serig AF, ¢liberat la data de 10.04.2014

‘ [X] Public | ‘
Catcgoria FSS*: ) * Sc bifcaza catcgoria corcspunzatoare,
| | Privan '

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
|. Servien rezidentiale
[X] 1.1 Centre rezidentiale

Serviciul social [ace

parte din L * Se bifeaza
_ ) 2. Servicii de suport cu cazare
clasa/categoria/tipul : = categoria
[ ]12.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociald
major al serviciilor corespunzitoare:

" Servicii sociale fird cazare
sociale®:

3. Servicii sociale de suport in comumitate, fard




carare

[ 3.1, Centre de zi de ingrijire. abilitare si
reabilitare

[ ]3.2 Centre de i

| ]3.3. Centre de zi de socializare tip club
[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domicilinl
heneficiarului

| | 3.6. Servicii de pregatire 51 distribuire a
hranci

[ ]13.7. Servicii de supon

[ ] 3.8 Serviciul plasament fanilial

4. Serviciide locuire asistatd in comunitate
[ ]4.1. Locuinta protejata

| | 4.2, Centre pentru viatd independenta

Servieml social se
udreseazi
urmitoarei/urmitoarelor

categorii de beneficiari®:

[X] Copil - C:

[ ] Persoand adultd eu dizabilitayi: D;

| | Persoand varstnica: PV:

[ | Vietime ale violenter domestice: VD;

| | Persound fird adapost: PFAL

[ ] Alte grupurt vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficulul de persoane,

() agresort violentd domestica:

() persoane ¢u diverse adictii;

() persoane private de libertate:

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele vietime ale mfractiumlor;

() someri de lunga durald;

() persoanele cu aftetiuni psihice;

() apartinatori ai persoanclor beneficiare;

() aliele:

*Se bifeazi
clsuta‘cisutele

corespunzatoare,

Codul serviciulu social: 879.1.1.CR.C

Detine licenta de

"scria LF nr.0001147 51 este eliberata de catre

Frak



functionare: Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Copii 1 Adoptii
la data de 18.08.2021

Cupacitate: ||

) [ ] Cu personalitate juridica

Serviciul social este * Se bifeazi calegoria
. [X] Fara personalitate
organizat®; feo, corespunzitoare.
juridici

FSS percepe pentru accesarea

serviciuluil social o contributie din »
[1Da * Seé bifeazd clisula
pariea beneficianalui/ _
. _ . X Nu corespunzitoare.
reprezentantului legal/ sustindtorubui

legal:*

Adresa serviciulu social: localitatea Ratesti,  judetul Satu Mare, str. Principald, nr. 287/A, codul
postal 447044, inscris in CF nr. 101155, cu nr. cadastaltopografic 757,759.758/1-C | Rétesti.

Scurta descriere a spatiului in care funetioneaza serviciil social:

Casa de tip Familial ,,Orhideea™ Ratesti, unclioneazd ca parte integrantd in cadrul Complexului
de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor . Felicia si Orhideea™.

Suprafatd totald in metri patrate: - 3100 mp:

Nr. etaje: | (parter + mansarda)

Curte exterioara: arabil- 267 mp.vie 244 mp, arabil- 2589 mp

Nr. total camere: 10, din care:;

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3 ;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate; | (birou) ;

¢} nr, spatit comune: | (sala de recreere) ;

d) nr. spatil igienico-sanitare 2, $i anume nr. toalete: 2, nr. camere de dus/baie: - 2 (1 baie ¢u vana si
dus la parter; | baie la mansarda);

) . bucatarii/'spatii de preparare a hranei: | |

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodirire.
intrefinerc-reparafii. deservire: 2 (magazic produse igicnico-sanitare, magazic cu produse de
intretinere-reparatii);

Alte spatii cu diverse destinatii: |1 (camera care deserveste centrala pe combustibil lemmos):

Spatiul este accesibilizat:*{|| X] In exterior (cladirca)||Da “ﬂ.i] * Se incercuieste raspunsul




| X] In interior [r;H COTESPUNZATOT.

[X] Permancnt (24 h din 24)
Programul de [ 1 Zilnie:
functionare a nr. de ore/zi; ... * Se hifeaza casuta corespunziatoare.
serviciulul social®: nr. de zile/siaptimadna: ........

Art.d Scopul serviciului social

Casa de tip Familial ,,Orhideea™ Ritesti are drept scop asigurares accesului copulor/tinerilor fra
dizabilitai, pe o perioada determinatda de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicala,
educatie nonformala s1 mformald, socializare si pregatire in vederea integrarivreintegrarit familiale,

sociale $i/sau profesionale.

Art.4 Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ..Orhideea™ Ritesti. functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrulun general de organizare si funcyionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr, 292/201 1 a asistenter sociale, cu modificarile ulterioare 51 Legea nr.
27272004, privind protectia $1 promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completirile ulterioare precum i 4 allor acte normative secundare aplicabile domeniului

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitier sociale nr. 25/2019,  Legea nr.
1972012 privind asigurarca calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile

ulteripare.

ATL.S Accesarea servicinlui

(1) Serviciul social se acceseazd, dupd caz, pe baza:

dispoezitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala s1 Protectia
Copilului sau, dupa caz, prin Hotdrdrea Comisiel pentru Protecyia Copilului sau prin hotarire
Judecitoreascd, precum si prin alte acte admmistrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute la art. 46 din Legea asistenter socle nn 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare

(3) Dupé aprobarea cererii de admitere de citre conducatorul FSS/conducitorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de fumizare servicii. completat

conform modelilui aprobat prin decizia FSS, ¢u respectarea modelului-cadru reglementat la nivel



national, aprobat prin Ordinul mimstrului muneii, familier, timeretulu si sohidaritatii sociale nr.
[.126/2025 peniru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor

transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asisten(d sociald, a proceduri de

fundamentare a bugetulul necesar. precum si a indicatorilor pentru monttorizarea servicitlor sociale

acordate ca masurd de asistenta sociali,

(4) Dupé incheierca contractului de prestan de servici cu persoana solicitantd, fumnizorul informeaza,

in scris, serviciul public de asisten(a sociala pe a c@rui razd administrativ-teritoriala isi are domiciliul

sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului

muneii, familiel. tmeretului si solidaritatii socile nr. 1.126/2025.
(5) Documentele salicitate la admitere sunt:
- QUrerg/sesizare;

- raportul initial:

- dispozitia conducitorului directiel generale de asisten(a sociala si protectia copilulul. denumita

in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in

regim de urgenta sau, dupd caz, hotarirea comisiel pentru protectia copilului sau a instantei de

Judeeati privind instituirea/incetarea misurii de protecjic:
- copia certificatului de nastere al copilului s, dupd caz, a cartii de identitate a acestura;

- copi ale actelor de stare civila ale parintilor;

- documentul care consemneazd opinia copilulul cu privire I stabilirea mésurii de protectie,

pentru copilul care a Implinit virsta de 10 ani:
- planul de acomodare a copilului;
= plamul individualizat de protectic al copilului;
- fisa de evaluare sociald a copilului;
- fisa de evaluare medicala a copilulur;
- fisa de evaluare psihologicd a copilului:

- fisa de evaluare educationala a copitulu;

- rapoartele periodice privind verificaréa imprejuririlor care au stat Ja baza stabilirii masurilor de

protectie speciald;

- rapoartele mimestriale privind evolutin dezvoltdni fizice, mentale, spirituale, morale sau

sociale;

- acopilulut $1 a modului in care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu piarintii copilului sau cu copilul dupd

implinirca virsiel de 16 ani;

- dlte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

(6) Criteriile de eligibilitate prevazite de reglementarile légale in vigoare cu privire la acordarea de

servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previzute la art. | alin. (4) din Hotlrdrea

¥



Guvernului nr. 268/2026;

a) copit (fete si baiefi) separail, temporar sau definitiv de ocrotirea parmtilor, abuzati
neglijati sau exploatati i propria familie, in situatii de dificultate sau in risc de
excluziune sociala;

b) tineri (fete §i baieti) care au dobandit capacitate deplind de exercitiu i au beneficiat de
o miasurd de protectic speciald daca isi continud studiile o singurd data in ficcare forma
de invatamint de =, protectin speciald se acorda, in condiiile legii, pe toatda durara
continwirii studiilor, dar fGrd a se depasi virsta de 26 de ani.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor
- modificarea masurii de protecjie/dispozitie/hotardrii CPC/ sentinjel civile in baza carcia s-au
acordat;
- incetarea de drept a furmizini servicitlor ca urmare a implinirit viirstei de 18 ani a beneficiarului;
- decesul beneficiarului.
(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa,
(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere. in conditiile previzute de lege.
(10) Decrzia/Dispozifia de incetare se comunicad benelictarulul in termen de maximum 5 zile
lucriitoare de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmurea primirii,

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ x] DA [ [ NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor

a) sa hse respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara diseriminare;

By sa fie informali asupra situatiilor de rise, precum §i asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice, in limba; simplu. informati accesibile privind drepturile fundamentale si
misurile legale de protecie, precum §i informatii privind condifiile care trebuie ndeplinite
pentru a le obtine:

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

¢} si li se asigure pastrarea confidenpalitain asupra imnformatitlor furnizate si primite;

f) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se menun conditiile care
au generat situatia de dificultate;

g) sa fic protejati de lege atdt ei, ¢t si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de deeizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intt-o institufie;

h) @ li se respecte demnitatea §i intimitatea;

i} 58 participe la luarea decizitlor privind interventia sociald, putdnd alege variante de imterveniii.

doca acestea exista,



1) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisd.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in condititle prevazute de art.
3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011. ¢u modificarile si completirile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitajile implicate in
toale etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respeclarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European s al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanclor fizice in ceea ce privesie prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera coculatie d acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Repulamentul general
privind protectia datelor).
(5) Obligatiile beneficiarilor
a) sd furmizeze informatii corecte cu privire la wdentitate, situatic familiald, sociali, medicala si
cconomica;
by s participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislapia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul servienilui s de situatia lor materiala;

d) s@ comunice orice modificare mtervenitd in legaturd cu situatia lor personali.

Art.7 Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Principalele funeii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,.Orhideea™ Ratesti sunt

urmatoarele:

Cazare/Gezduire;

pe perioadi nedeterminata

Alimematie:

prepararea siservirea mesclor;

asigurarea gustarilor si a hidratari;

implicarea copiilor, in functie de viirstd §1 capacitate, in activithii de pregitire 4 mesel.

Asistenta si ingrijive personala

- sprijin pentru efectuarea activititilor de baza ale vietii zilnice (igiend personald, imbracare,
alimentatie, mobilizare),

- sprijin pentru efectuarca activitatilor instrumentale ale vietii zilnice (ingrijirca camerei,
utilizarca clectrocasnicelor. pregitirea unor mese simple, administrarea banilor de buzunar,
cumparaturi, organizarea activitatilor zilnice);

- supravegherea permanenti a beneficiarilor,

Insertie/Reinsertie sociala/Inteprare/ Reintegrare social



informare si consiliere privind problematicile sociale i drepturile beneficiarilor
consiliere psihosociala

activititi de socializare si petrecere a impului liber

ortentare profesionala si suport pentru angajare

dezvoltarca relatitlor sociale, inclusiv implicarca in voluntariat

mentinerca relatitlor cu familia si pregatirea remtegrari familiale

(2) Activitiagi pentru cresterea performantel serviciilor sociale fagd de cerinfele minime reprezentate de

nivelul de calitate 11

purticiparea anuald a personalului la programe de formare profesionald continud peste minimul
prevazut de legislatie;

dezvoltarea de parteneriate cu institutii pubhice. unitati de invatamant, umitati sanitare, culte si
organizaln neguyvernamentale;

aplicarea periodica a chestionarelor de satisfactie beneticiarilor s1 analizarea rezultatelor;
realizarea anuald a unei autoevaludr a serviciului $i stabilirea unui plan de imbunitatire a
calitatii

actuplizarea periodicd a procedurilor de lueru 51 a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt aloeate urmitoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate si personalul admmistrativ al serviciulu social,
colaboratori s1 voluntari, dupd caz:

resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furmizorului de servicii sociale, sponsorizari,
donatiiz

resurse materiale: spatiile §i dotarile aflate in administrarea serviciului social, echipamente IT,
materiale consumabile, matenale educative 1 informative;

resurse mformationale: proceduri de Tueru, metodologii, legislapie de specialitate, baze de date
51 nstrumente de evaluare si monitorizare;

resurse comunitare: parteneriate si colaborir cu institutii publice, organizalii

peguvernamentale, unititi de invitdmant, unititi sanitare si alii actor relevanti din comunitate.

Art.8 Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) A) Casa de tip Familial , Orhideea™ Ritesti functioneazi ca parte integranta in cadrul

Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor , Felicia 5i Orhideea™,
conform prevederilor Hotardrn Consihiulul Judetean Satu Mare nr. 45/2026 51 potrivit Hotarar

Consiliului Judetean Satu Mare nr. 69/2026 are urmatoarsa structurd comunda de personal:

a} personal de conducere: sel centru (complex) —1

b) personal de specialitate si auxiliar: |

- psiholog- 1



¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: 2
- contahil = 1
- muncitor calificat conducitor auto - |

d) personal de specialitate cu contract de furmzare servicii: ()

B) Casa de tip Familial . .Orhideca™ Ratesti are urmatoarca structura de personal,
conform prevederilor Hotardri Consiliulun Judetean Satu Mare:

- educator -6

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutafi cu respectarea prevederilor Legii nr. 782014 privind reglementarea activitatii-de
voluntarial in Rominia, cu modificirile si completérile ulterioare:

- sprijin in organizarea §1 destisurarea activitatilor educative, recreative si de socializare;

- Insolirea beneficiarilor la activitali comunitare, culturale si recreative;

- sprijin in organizarea de evenimente, campanii de informare si actiuni caritabile:

- activitati de promovare a dreptunilor si incluziunii sociale a beneliciarilor;

- desfasurarea de activitati de petrecere a timpului liber $i stimulare a participérii sociale a

beneliciarilor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitafi pot fi incheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare:

- participares la activitli de evaluare si monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizares activitdpilor de dezvoltare a deprinderilor de viafd independenti;

- participarea la activitdti de integrare si incluziune sociali;

- actvitdfl administrative st de evidentd specifice serviciulu

- participarea la activitdti educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asiguri/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociali sau
alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventilor de colaborare cu universititile, inchelate in conformitate cu prevederile

Legii nr. 2582007 privind practica elevilor st studentilor. cu completarile ulterioare, potrivit
conventiel/conventiilor.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalulin se realizenza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,

cu modificdrile si completirile ulterioare, cte.



Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de:8/11

Art.9 Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

i,

1.

0,

asigurd coordonarea, indrumarea $i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social
¢laboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementari

obicctivelor s1 intocmeste informan pe care le prezinta furmizorulu de servicii socale;

. propune participarca personalului de specialitate la programe de instruire si perfecpionare:

. colaboreazi cu alte servicti sociale/alti fumizor de servicii sociale si/sau alte structun ale

societdfii civile in vederea schimbului de bune practiel, o imbundtafirii permanente a
mstrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarga celor
mat bune servicil eare sa rispundi nevoilor persoanclor beneficiare;

intocimeste raportul anual de activitate;

astgurd buna desfasurare a raporturtlor de munca dintre angajatii serviciuluv/centrulug;

. desfigourd activildfi pentru promovarea mmaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare si analizeazd orice sesizare care i1 este adresatd, referitoare ln incalcan ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

rispunde de calitatea activititilor destisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune. in
limita competeniel, masurt de organizare care si conduch la imbunatatirea acestor activitifi
sau, dupd caz, lormuleazid propuneri in dcest sens:

organizeaza activitatea personalului §1 asigurd respectarea timpului de Jueru i a
regulamentul de orpanizare si functionare:

asigurid comunicarca sicolaborarca permanentd cu servieiul public de asistentd sociald de la
nivelul primariel sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate. in folosul bencficiarilor:

intocmeste projectul bugetului propriv al serviciului si contul de incheiere a exercifiului

bugetar;

Asigurd indepliniréa masurilor de aducere la cunosting atat personalului, cét $i beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare s1 functionare;
asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

alte atributii previzuie in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparca functici de conducere trebuic si fie absolventi de studii universitare de

licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungh duratd, absolvite cu diplomi de

1]



licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu

vechime/experienid de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenii cu diplomd de
licentd ai invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stimtelor
admunistrative, cu vechime/experientd de mmmum trerant in domeniul serviciilor sociale,

(3) Dovada vechimii/experientel in domeniul servicitlor sociale presupune desfasurarea/participarca
la cel putin una dintre ctapele procesului de acordare a serviciilor sociale provazute la art, 46 din

Legen asistentel sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completanile ulterioare,

Art. 10 (1) Personalul de specialitate:
a) personal de specialitate si auxiliar complex:|
- psiholog (263411)- |
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta serviciu social:6
-educator (531203) =06
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
i) isi desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei:
b) in relapie cu beneficiarii i colegii de munci, respecta Codul etic aprobat de FSS:

¢) is1 indeplineste atributiile previzute in fisa postului $1 respecté relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum st la cursurile
de formare profesionald continud;

¢) luereaza in echipd si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g} sesizeazd conducerii serviciului situatil care pun in pericol siguranta beneficiarulu, situatin de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbundtdtire a activitdtii in vederea cresterii calitdpn servicului si respectari
legislatiel.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa

postulul, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar i administrator

sau functionar admmistrativ/ieconomie, casier, migaziner, paznic, personal pentru curdtenie,



spalatoreasd, soler, bucdtar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in figa postulul.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultatiy ¢ste o structurd constinuitd pentru monitorizarea scrvicitlor sociale cu sau
fara personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

i) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentantreprezentunti at beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrulug, alesialesi prin
volt de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizdr de citre fmizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de funclionare
Casel de tip Familial ., Orhideea ™ Ritesti. a respectari standardelor minime de calitate;

b) respectarii  principiulul  participdrii beneficiarilor la luaren deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmiatoarcle atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectélor de inventar de uz personal,
amenajarea spatilui ete. J;

b) analizeazd activitdrile derulate in centru i propune méasuti si programe de imbundtdiire a acestora;
¢} dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situafia in care accasta nu a respectat clanzele contractului de acordare a
seryviciilor sau are un comportament inadecvatl care face incompatibild gazduirca acestuia in centru in
conditll de secunitate pentru sine. ceilalty beneficiari sau personalul centrulun

(5] In aplicarea prevederilor alin, (4) lit, ¢), consiliul consultativ are obligatia 83 s¢ asigure ci se
respecta urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in seris, ¢u privire la motivele masuri de incetare/sistare;

b} ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luaren deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarulul de o prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliulu consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desliasoard In mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligafia de a afisa procesul-verbal al sedinjei consiliulm consultativ,

cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducétorul serviciului social/FSS are in vedere



asigurarea resurselor necesare acordini serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cirora a obtinut licenfa de functionare si pentru atingerea’indeplinirea indicatorilor de
performanta prevazuli in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul mimim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servien sociale/aprobat de
FSS. tu respectarca modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii i solidaritajii sociale si
al mimistrului familiel, tineretului 51 egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finanfarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor

legale, dupd caz, din urmiatoarele surse:

[ ] este stabilita contributie a
a) contribulia persoanelor beneficiare heneficiarulur; * Se hifeaza casuta
si/sau a intretindtorilor acestora®: [X ] nu este stabiliti corespunzatoare.

contributie a beneficiarului.

) bugetele locale ale comunelor, araselor si municipiilor, [ | DA |[* Se bifeaza casufa

respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti®: ||[ X] NU||corespunzatoare.

. , , R _|IIX ] DA||* Se bifeazi casufa
¢} bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti®: || J
[ | NU |lcorespunzitoare.

[ X]
DA ||* Se bifeazd casuta
|
NU

d) bugetul de star®:

.

corespunzitoare.

) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor||DA  ||* Se bifeazii cdsufa

fizice ori juridice din tard si din strdiindtate®: [

-—

corespunzitoare.

DA ||* Se bifeaza casuja
) fonduri externe rambursabile 51 nerambursabile®:

[ ||jcorespunzitoare.
NU
[X ]
o) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in DA ||* Se bifeaza cisula
vigoare®: [ Jllcorespunzatoare.
NLU

13



ART. 14 Anexe

Constitule anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

I.  Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tp familal  Orhideea,, Ratesti ,
aprabatd prin decizia Directorulun general al Dircetici Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului a udetulun Satu Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip

familial ,.Orhideea,. Ritesti, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistentdt Soctald s1 Protectia Copilulul a judetulur Satu Mare.

3. Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solujionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare; exploatare sau orice alta formi de violentd asupra copiilor din cadrul Caset de tip
familial ,,Orhideea,, Ratesti aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistentda Sociala s1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare,

4. Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casen de
tip familial ..Orhideea., Ritesti, aprobata prin decizia Directorulni general al Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetulur Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL,
Paraki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana



