ROMANIA Anexa nr.20 la
JUDETUL SATU MARE Hotiardrea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al Centrului de asistentd si interventie a victimelor
traficului de persoane, abuzului, neglijirii si exploatirii ..,Andrei™ Satu Mare

Codul serviciului social: 879.2.1 SRUS.C
Ligta codurilor

Serviciul este nultifunctional (MF):
[ I DH [K ] NU R S S e S e e

Dienumirea serviciului social:

Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLUARII SI EXPLOATARIL L ANDREI™
Satu Mare, cod serviciu social 879.2.1.8RUS.C, functioneaza ca parte integrantd in eadrul
Complexului de servicii sociale pentru prevenirea abandonului §i abuzului asupra copiilor ,,
Andrer $1 Centrul maternal Lorena”, este infiintal i administrat de furnizorul de servici
sociale Dircetia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare.

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului sacial i
furnizorul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarca serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FS5: Directia Generala de Asistentd Sociala s1 Protectia Copilului a judetulu Satu
Mare

Adresy completd: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvintlor nr. 18, codul postal
440045,

Posesor al Certificatuln de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

| X ] Public
[Categoria FSS8*: [ ] Privat  [* Se bifeazi categoria corespunzatoare,
(2) Date privind serviciul social:

Servici sociale cu cazare

1. Servici rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicit de suport cu cazare

Serviciul social face parte|| | 2.1, Servicii rezidentfiale de urgentd sociala

; i il * Se hifcaza
din clasa/categonia/tipul  Servicii sociale fard cazare :
: iy S T , : . [categoria
major al servictilor 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fird .
L oy corespunzitoare.
sociale®: cazare
[13.1. Centre de #i de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[]3.2. Centre de #




[ ]3.3. Centre de i de socializare tip club

[ ]3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregatire si1 distribuire a hranei
[ ]3.7. Servicii de suport

| ] 3.8, Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ ]4.1. Locuintd protejald

| 14.2. Centre pentru viald independentd

| X] Copil - C;

[ | Persoana adulta cu dizabilitagi: D:

[ ] Persoana varstnicd: PV

[ 1 Victime ale violentel domestice: VID;

[ ] Persoana fard adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv:
() victime ale tralicului de persoane;

Serviciul social se () agresori violentd domesticd; * Sp hifenzi
pdreseaza (} persoane cu diverse adehi; % :
g 4 1 : cisuja/casutele
urmiitoarei/urmatoarelor () persoane private de libertate; =
coresplnzitoare.

categort de beneficiari®; |() persoane sanctionate cu midsurd educativa sau
pedeapsi neprivativi de libertate:

() persoancle victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

{ } persoancle cu afectiuni psihice;

() apartinitori ai persoanelor beneficiare;

() altele:

Codul serviciulu social: 8792 1.8RUS.C

seria LF nr.0001107/24.05.2024 si este eliberata de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Detine licenta de Adoptie

functionare: la data de 25.05.2024

Capacitate: 12

[ | Cu personalitate juridica
Serviciul social este [ X] Fard personalitate * Se bifeaza categona
jorganizat™: pundica corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesaren
serviciului social o contributie din

{partea beneficiarulu/ [] Da * Se bifeazd cisula
reprezentantulun legal/ sustimatorului [[X] Nu corespunzitoare.
legal:*

Adresa serviciului social:. sediul in loe. Satu Mare, Aleea Iligesti, nr. 2, et. 1, jud. Satu Mare,
fara personalitate juridicd. identificat in extrasul de Carte Funciard nr.162213 cu numir
cadastrastraltopogralic 162213,

Scurta descriere 4 spatiului in care functioneazi serviciul social!

| ]



CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULLUL DE
PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII $1 EXPLOATARII ,ANDREI" Satu Mare, cod
serviciu social 879.2, | SRUS.C, funclioncazd ca parte integranti in cadrul Complexului de
servicii sociale pentru prevenirea abandonului si abuzului asupra copiilor .. Andrei si
Centrul maternal Lorena™.

Suprafatd totuld in metri pitrati; curte + cladiri: 1874 mp

Nr, etaje: 2

Curte exterioard; |

Nr. total camere: 22, din care:

a) nr. camere ¢u destinatia dormitor: 4;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

c) or. spalii comune: 3;

d) nr. spalii igienico-sanitare 3, si anume nr. toalete: 3, nr, camere de dus/baic:2 ©

€) nr. bucdtirn/spatii de preparare a hranei:| ;

f) nr. camere/spajii destinate personalului de conducere. administrativ, gospodarire.
intretingre-reparalii, deservire :6 ;

Alte spatii cu diverse destinatii 4.

Sisitiil éste I‘s;_i] dIiI:EiTmrmr Da * Se incercuieste raspunsul
faccesibilizat:* [ 11n interior NI ERreApDRRIaL.

[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de [ 1 Zilnie: o Se'bifeuzh cisuti
funclionare a serviciului inr. de ore/zi: ........ Ik Bl
social®: nr. de zile/saptamdna: ........ P :

Art.3 Scopul serviciului social ) _

Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA 51 INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE. ABUZULUI, NEGLIJARIL 81
EXPLOATARII ,ANDREI" Sutu Mare, este o unitate de tip rezidential, care are ca scop
asigurarea protectiei copilului abuzat, neglijat si exploatat sau aflat in risc iminent in propria
Familie, in familia extinsd sau in familia substitutiva, precum si de a asigura accesul copiilor,
pe o perioda determinatd (6 luni), pana la inlocuirea misurin de protectie speciali la servicii
de: ghzduire, ingrijire personali, asistentd pentru sinatate, educare, dezvoliare a abihitdglor de
viatd independentd, consilicre psihologica [/ terapit de specialitite i suport emotional,
activitati de recreere/ socializare §i pregitire in vederea reintegririi sau integririi lor familiale
si sociale sau ludri unet misuri de protectie corespunzitoare,

Art.4 Cadrul legal de infintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A

VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI NEGLIJARII SI
EXPLOATARII  ANDREI"  Satu Mare, func{ioneaza cu respeclarea prevederilor cadmlui
general de organizare si funciionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 202/2011 a
asistenfei socinle, cu modificarile ulterioare §i Legea nr. 272/2004, privind protectia si
promovared drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile st completirile ullerioare
precum $1 a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

s



(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat,
neglijat san exploatat, aprobate prin Ordinul ministrulul muncii §i justitiel sociale nr. 23/2019,
Anexa 2, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatin in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art.5 Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza. dupd caz, pe baza:

dispozitiei de plasament in regim de urgenid a directorului general/executiv al Directiei

Generale de Asistentd Sociald s1 Protectia Copilulwi sau. dupa caz, prin Hotararea Comisie

pentru Proteciia Copilului sau prin hotirdre judecdloreascd, precum st prin alle acte

administrative previzute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a

serviciilor sociale prevazute la art, 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modilicanle si completirile ulterioare

(3) Dupa admiterca beneficiarului pe baza dispozitici de plasament in regim de urgenid a

directorului general/executiv al Directiei Generale de Asisientd Soctald s1 Protectia Copilului

Satu Mare, se incheie intre FSS 51 beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare

servicil, completat conform modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarca modelului-

cadru reglemental la nivel national, aprobat prin Ordinul mmistrulu muneii, familiet,

tinerctului s1 solidaritatii sociale nr, 1,126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al

contractului de servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale

serviciului public de asistentd soctala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,

precum si a indicatorilor pentro monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de

asistentdt sociali.

(4) Dupa incheierea contractului de prestart de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul

informeaza, in scris, serviciul public de asisten(d sociald pe a clrui razd administrativ-teritoriala

ist are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelulul previzul in anexanr. 2 la

Ordinul ministrulai muneii, familicd, tineretului si solidaritdtii sociale nr, 1.126/2025.

(5) Documentele dupa admitere sunt;

l. proces verbal de admitere in centru;

2. lisa de semmalare;

3. actele de stare civild:

4, documente medicale, adeveringd de seolarizare, ele

5. adresd catre LUAT-un;

6. raport de evaloare initial

7. dispozipia privind plasamentul in regim de wrgenta

8. plan de acomodare

9. plan individualizat de protecpie

1 plon de interventie specifici

L1, raport de evaluare psiho-sociali

12, raport de reevaluure trimestial

13, contractul de furmizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau eu copilul dupa
implinirea virstei de 16 ani;

14, alte documente relevante pentru situatia i evolutia copilului n centrul rezidenjial.



(6) Criteriile de eligibilitate previzute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordares
de servicii sociale pentru categoniile de persoane vulnerabile, previzute la art, | alin, (4) din
Hotirarea Guvernului nr. 268/2026:

Varsta: copiii cu viirsta cuprinsd intre 7-18 ani, care au domiciliul sau au fost identificali pe
raza administrativ-teritoriald a judejului Satu Mare, aflapi in urmitoarele situatii de
vitlnerabilitate:

a) copii abuzati, neglijafi, exploatati, traficati sau supusi oricarel forme de violen(a;

b) copilul aflat in pericol iminent in propria familie sau in familia extingd, precum si copilul
aflal in aceeasi situafie in perioada plasamentului siu in familie de plasament sau la asistent
maternal profesionist

Rise iminent: Copii aflat in pericol in propria familie, in familia extinsd sau subslitutivi,
Situatii speciale: Copii ai caror parinfi sunt decedati, necunoscuti, decazufi din drepturile
parintesti, sau care necesitd separarea temporard de [amilie pentru sigurania lor

(7 Conditiile de incetare a servicilor: i

Incetarea serviciilor la CENTRUL DE ASISTENTA SIINTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUTL NEGLIJARII §1 EXPLOATARIL  ANDREI"
Satu Mare se realizeazi in baza unei sentinte judecitoresti privind incetarea misuni de
protectie speciala sau prin revoearea Dispozifiel de plasament in regim de urgenta a
dircctorului general al D.G.A S.P.C. Saru Mare in urmitoarele situatii;

- in situatia in care nu s¢ mai mentin imprejurfrile care au stat la baza stabilirii misurii
plasamentulul in regim de urgenta. Directorul General al D.G.ALS.P.C Satu Mare, poate
dispune in termen de 5 zile, de la data la care s-a dispus aceasla masurd, revocarea
misurii de plasament in regim de urgenti:

- Instanta judecatoreasca va analiza motivele care au stat la baza masurii adoptate de citre
directia general de asistentd sociald si protectia copilului §i va dispunc incetarca
plasamentului in regim de urgentd gi, dupd caz, reintegrarea copilului in familia sa,
inlocuirea plasamentului in regim de urgentd cu tutela sau cu masura plasamentului,
Instanta se va pronunta, (otodatd, cu privire la exercitarca drepturilor phrintesti.

La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecia Procedura operationald privind
incetared ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

Se va elabora 1 aproba Procedura Operationala pnvind incetarea acordani serviciilor sociale
claboratd cu respectarca standardelor minime de calitate, si obligatia de a i adusa la cunogtinga
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractulu.

(&) Incetarea furmizarii serviciilor sociale se lace in baza unel decizii motivate a furnizorulu de
servicii, emisd in forma scrisi.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiaryl are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul
de vedere, In conditiile previzute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare
de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

( I'1) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenia: [X | DA [ ] NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale cu cazare furnizate in CENTRUL DE ASISTENTA
SHINTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULLL
NEGLIJARIT SI EXPLOATARII  ANDREI"™ Sati Mare au urmétoarele drepturi:



a) de a fi informatli. e1 si parinti lor, asupra drepturilor si responsabilititilor lor in calitate de
beneficiar ai centrului rezidential 5i de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i
privesc;

by de a-s51 destisura viata intr-un mediu Hzic accesibil, sigur, funciional s1 intims

¢) de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii i dezvoltani
personale:

d) de a gindi 51 actiona autonom, cu respectarea drepturilor eelorlalp benefician, conform
potentialului si dorintelor personale;

¢) dea fi informati cu privire la starea lor de sindtate;

) deaconsimii asupra serviciilor asigurate de centru sau la care |i se faciliteazd accesul;

g) de a beneficia de serviciile mentionate in Regulamentul de orgamizare si [unctionare a
centrulul st misinea acestuia;

hy deali se pastra datele personale in sigurantd 51 confidentialitate;

i) dea nu i abuzap, neglijati, abandonati, pedepsiyi, hiirfui(i sau exploatali;

j) de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;

k) de a nu i exploatali economic (exploatare prin muncd, confiscarea banilor i bunurilor
proprii);

I} dea nuli se impune restrictii de naturd fizicd ori psihicd, in afara celor stabilite de medic
si alt personal calificat, precum $i a celor convenite prin Regulamentul de organizare si
tunctionare a centrului;

m) de a 11 tratati si de a avea acces la servicii, fard diseriminare pe bazd de rasi, sex, religie,
opinie sau orce altd cireumstantd personald ori sociali;

n) de a beneficia de intmitate;

o) de a-si manifesta i exercita liber orientirile i interesele culturale, emice, religioase,
sexuale, conform legi:

pl de a-s1 utiliza asa cum doresc lucrunle personale si de a-5i gestiona aga cum dorese resurscle
financiare;

q) de a practica cultul religios dorit;

r) de a nu desfasura activitay aducitoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva
voinlei lor;

s) dea accesa wate spatiile i echipamentele comune:

t) dea avea acces la toate informagiile care i1 privesc, dejinute dé centrul rezidential:

) de a fi informati la 21, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidenfial 51 de a-§1 putea exprima liber opinnle in legatura
cu acestea;

v) de o [ rata individualizat, pentru o valorizare maximald a potengialului personal;

w) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite:

x) 4 li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate atit timp ¢it se men{in condiliile
care au generat situatia de dificultate,

y) s li se asigure pastrarea confidentialitaty asupra informatiilor furmizate 51 primite;

z) s li sc respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoanc cu
dizabilitati.

Persoanele beneficiare de servicii sociale din cadrul CENTRULUI DE ASISTENTA §1

INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZLULLI,

6



NEGLUARI 81 EXPLOATARII L ANDREI™ Satu Mare au urmitoarele abligatii, conform
Normelor interne de functionare a centrului:

i)

b

€)
d)

sa furnizeze mformatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala s
economicd in raport cu virsta 51 gradul de maturitate:

s participe, in raport cu virsta si gradul de maturite, situagia de dependenta cte., la procesul
de furmizare a serviciilor sociale:

s comunmice orice modificare imervenitd in legdturd cu situagia lor personald;

si respecte prevederile prezentulin regulament.

Art.7 Servicii furnizate/ Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile fumizate/Activititile derulate sunt urmitoarele:

Cazare/Gazduire: pe perioada determinali

Alimentatie:

#) asigurarea hranel zilnice. respectiv preparare s1 servire 3 mese/zi

b} transport §i distribufie hrand calda si rece

Asistenta si ingrijire personali: supraveghere

Asistentd medicald: asistenfa medicald asiguratd de asistenfi medicali/asistente medicale. ca,
de exemplu, monitorizarea stiri de sindtate, administrarea tratamentulul oral s1 injectabil,
colaborarea cu medicul de familie 51 alt medici specialisti;

Abilitare/Reabilitare: activitan pentru dezvoliarea deprinderilor de viaa independenia,
deprinderi de autoingrijire, deprindert de ingrijire a propriet sinatdti. deprinderi de
autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii

Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare sociali:

a) informare §1 consiliere privind problematicile sociale 1 dreptunle beneficiarilor

b) servicii de asistenta sociala, specifice profesiei, prevazute in Statutul asistentului social
¢) consiliere psithosociala

d} consiliere specializati

¢) activitdn de socializare si petrecerc a timpului liber

f} erientare protesionald 51 suport pentru angajare

{2} Activitdti pentru cresterea performantei servictilor sociale fatd de cerintele minime
reprezentate de mvelul de calitare I11:

- participarea anuald a personalului la programe de formare protesionald continua peste
minimul prevazut de legislatie;

- dezvoltarea de parteneriate cu mstitufii publice, unitifi de invitimint, unitap sanitare,
culte 51 organizatii neguvernamentale;

- aplicarea periodicd 4 chestionarelor de satisfaclie beneliciarilor si analizarea
rezultarelor;

- realizarea anuald a unel autoevaludn a servicinlui si stabilirea unui plan de imbunatatire
a calitai

- actualizarca periodica a procedurilor de lucru s1 a instrumentelor de evaluare a
benelicianlor;

(3) Pentru realizarea activitdiilor previizute la aling (2) sunt alocate urmdtoarele resurse:

- resurse umane; personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului
soetal, colaboraton si voluntart, dupi caz;

- resurse financiare; fondun alocate din bugetul furnizonului de servicn sociale,
sponsorizari, donafii;



- resurse materiale: spatiile 51 dotarile aflate in administrarea serviciului social,
echipamente IT, materiale consumabile, materiale educative si informative:
resurse informationale: procedurt de luery, metodologii, legislatie de specialitate, baze
de date si instrumente de evaluare gi monitorizare;

- TESUrse comunitare: parteneriate si colabordni cu  insttuti publice, orgamzatii
neguvernamentale, unitagl de invatimant, unitati sanitare s alli actort relevanti din
comunitate.

Art.8 Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) A) Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A

VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUIL NEGLLJARIL S1
EXPLOATARII _ANDREI™ Satu Mare, functioneazi ca parte integranta in cadrul
Complexului de servicii sociale pentru prevenirea abandonului si abuzului
asupra copiilor .. Andrei si Centrul maternal Lorena™. conform prevederilor
Hotararii Consiliului Judetean Satu Mare nr. 45/2026 si potrivit Hotlrdri Consiliului
ludetean Satu Mare nr. 69/2026 are urméatoarea struciurd comund de personal:

a) personal de conducere

- sef centru (complex) - 1;

b} personal de specialitate de ingrijire si asistenti:-4
- usistent social —2:

- psiholog — 1:

- asistent medical — 1

¢) personal cu functii administrative. gospodarire, intre{inere-reparatii, deservire: -3
- admimistrator — |.

- geonomist — 1.

- sofer -1

B) CENTRUL DE ASISTENTA STINTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI
DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLLJIARIIL §1 EXPLOATARII . ANDREI” Satu Mare are
urmitoarea structurd de personal, conform prevederilor Hotararii Consiliuha Judetean Satu
Mare:

a) personal de ingrijire si asisten{i: 9
- eduecator — 7.
- supraveghetor de noapte - 2.
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activital care pot i desfsurate de
voluntar, recrutati cu respectarea prevederlor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile $i completarile ulterioare:
- sprijin in organizarea si desfasurares activititilor educative, recreative si de socializare;
- insopirea beneficianlor la activitati comunitare, culturale si recreative;
- sprijin in organizarea de evenimente, campanii de informare si acjiuni caritabile:
activitati de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficiarilor;
- destasurarea de activitati de petrecere a impului liber si stimulare a participarii sociale a
beneficiarilor.



(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificéirile
st completarile ulterioare:

- participarea la activitali de evaluare si monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activitatilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independentd;

- participarea la activititi de integrare si incluziune sociald;

- activitdy administrative $i de evidenta specifice serviciului;

- participarca la activititi educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta
sociald say alte specializarn adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitalile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr, 2582007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile
ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor.

(5) Angajarca/Contractarca/Sanclionarea sau ¢liberarea din funclic a personalului se realizcazi
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr, 53/2003 - Codul munci,
republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajati/nr. de benefician este de: 13/12

Art.9 Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor destasurate de personalul
serviciulul social

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intoemeste informiri pe care le prezintd furnizorulul de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfectionare;
d) colaboreazd cu alte servicii sociale/alii furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtil civile in vederea schimbului de bunc practici, a imbunatatirii permancnte a
instrumentelor proprii de asigurare a calitati serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care si rspunda nevoilor persoanelor beneficiare:

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f} asigurd buna destasurare a raporturilor de munci dintre angajagii serviciului/centrului;

g) desfisonrd achvititl pentru promovare imaginii serviciulun in comunitate;

hy ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incaleari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) raspunde de calitatea activitailor destasurate de personalul din cadrul serviciulu §i dispune,
in limita competenter, misuri de organizare care sd conducd la imbundtigirea acestor activitayi
sau, dupd caz. formuleaza propunen in acest sens;

J) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpulu de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare:

k) asigurdi comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenfa sociald de la
nivelul primdriei sau, dupd caz. si de la nivel judetean. cu alte institugii publice locale si
organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

I} intoemeste proiectul bugetulu propriu al serviciului si contul de incheiere a exercijiului
bugetar;

m) asiguri indeplinirea masurilor de aducere la cunostinga atit personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare:



n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) alte atributii prevazute in standardul mmim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea funclict de conducere trebuie si lie absolventi de studii
umiversitare de licentd ubsolvite ou diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd,
absolvite cu diplomi de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten{a sociali sau
sociologie, cu vechime/experienti de mimimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolveni cu diploma de licentd ai invataméntuhii superior in domeniul juridic, medical,
cconomic sau al stintelor administrative, cu vechime/experienta de mimimum tret ani in
domeniul servicitlor sociale,

(3) Povada vechimit/experiented in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
saciale prevazute la art. 46 din Legea asistentel sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:

1.) personal de specialitate si auxiliar complex:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistenta:4

- asistent social (263500) - 2:

-psiholog (263411)=1;

- asistent medical (325901) - 1;

b) personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: 3
- administrator (515104) - 1.

- economist (263102} - 1.

- sofer (832201) -1

2} personal de specinhitate de mgrjire s1 asistenta serviend social: 9

- educator (531203)-7.
- supraveghetor de noapte (532907) — 2,

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) 151 desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei.

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectii Codul etic aprobat de FSS;

¢} 151 indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respecta relatiile erarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continud:

¢) lucreazi in echipa §i colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionéari
cazurilor;

f) in activitatea destasurata, respectd prevedenle legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;

) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol sigurania beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazd activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte perniodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunititire a sctivitatii in vederea cresterin calitifii serviciuhui si
respectirii legislatiel.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funcii se inseriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ
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(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd. achizi etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal
pentru curitfenie, spilitorcasi, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului admimstrativ sunt previzute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constitulld pentry monitorizarea serviciilor sociale cu
sau fird personalitate juridicd,

(2) Constliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti a1 FSS:

b} reprezentant/reprezentanti ai beneliciarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de citre beneficiar.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

i) monitorizini de eitre furnizorul de servicti sociale, care a solicitat si oblinut licenta de
funcionare Centrului de asistent{a si interventie a victimelor traficului de persoane,
abuzului, neglijarii §i exploatirii ,Andrei” Satu Mare. a respectarii standardelor minime
de calitate;

b) respectini principiului participdrii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea c¢ priveste
functionarea centrului.

(4} Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributil principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugcetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazd activititile derulate in centru §i propune misuri §i programe de imbundtitire a
acestora;

¢) dupd caz. isi exprimé acordul prealabil cu privire la incetarca/sistarea serviciilor acordate
unei persoane beneliciare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecval care face incompatibili ghzduirea
gcestuia in centru in conditii de securitate pentru sine, ceilalli beneficiari sau personalul
centrului.

{5) In aplicarea prevederilor alin, (4) liL ¢), consiliul cansultativ are obligatia si s asigure ¢i se
respectd urmatoarele condifii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris. cu privire la motivele masurii de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inante de luarea decizien;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrit consiliulut consultativ au semnat un acord de eonfidentialitate;

¢) votul se destisoari in mod secrel;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrulmi are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintel consilinlui
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal,

Art. 13 Finantarea servicinlui social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conduciitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarn servictilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza carora a obfinut licenta de functionare $1 pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta previzuti in planul de dezvoltare a
serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoliare a serviciilor
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sociale aprobat de fumizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Ordinul ministrulul munein i solidaritati sociale si al ministrulun familie,
tineretulud si egalititii de sanse nr. 1.04006.296/2024,

{2) Finantarea cheltuielilor de functionare @ serviciulul social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz. din urmitoarele surse:

| ] este stabilita contribufie a
eneficiarului;

[X ] nu este stabilita

contributie a beneficiarulu.

* Se bifeazd casuta
corespunzitoare,

a) contributia persoanclor beneficiare
I:‘-L-“sau a intrefin@torilor acestora™®:

wi e ] I\.- s i - - A T [ ]
I1) hugulu.lc locale ale comunelor, oragelor §i |.11!.1|'E:C|p:t|]ur. DA |*Se bifeazd casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului -
Bucurcsti*: [ X] |corespunzitoare.
' NU
[X1]
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiulur DA |* Se bifeazd casuta
Bucuresti*; [] |corespunzitoare.
NU
[ X]
4 N =z
d) bugetul de star®: 8 S ,hlﬁ:?m casmn
[ ]  |corespunzitoare.
NU
_ [X]
e) donatii, sponsorizir sau alte contributin din partea DA |* Se hifeaza cisuta
persoanelor fizice on junidice din tard si din strainatate®; |||  |corespunzatoare.
INLJ
[ X]

DA [* Se hifeazd cisula

f) fonduri externe rambursabile 5§ nerambursabile®:
(1 |corespunzitoare.

NLI
(X ]
) alte surse de finantare, in conformitate cu legslatia in DA [* Sc bifcaza ciisuta
vigoare®: [] |eorespunzatoare.
NU

Art.14 Anexe

Urmatoarele proceduri sunt anexi la prezentul regulament de organizare 51 functionare:

Constitune anexe ale prezentulun regulument, urmitoarele documente :

l. Procedura operationala privind admiterea si evaluarea copitlor in Centrul de asistenta si
interventie a victimelor traficului de personae, abuzului, neglijarii si exploatarn
“Andrei” aprobata prin decizia Directorului general al DGASPC Satu Mare,

Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului de asistenta si
interventie a victimelor traficului de personae, abuzului, neglijari si exploatarii
“Andrei” aprobata prin decizia Directorului general al DGASPC Satu Mare.

Tl
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3. Procedura operationala privind semnalarea i solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violema asupra copiilor din cadrul Centrului de
asistenta siinterventic a vietimelor traficulul de personae, abuezului, neglijari s
exploatarii “Andrei” aprobata prin decizia Directorului general al DGASPC Satu Mare.

4. Procedura operafionald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul
Centrului de asistenta si interventic a victimelor traficului de personae, abuzului,

neglijarii si exploatarii “Andrei” aprobati prin decizia Directorului general al DGASPC
Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULLL
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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