ROMANIA Anexa nr.19 la
JUDETUL SATU MARE Hotirarea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si funcfionare al Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si

parinti — cu numar unic national 119 — Echipa mobila

Codul serviciulul social: 889.3.2.CZ.C

Lista codurlor:

Serviciul este multifunctional (MF): ,
[1Da[x]Nu 2 ...

Denumirea serviciulul social: Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti, cod
serviciu social 8893 2 CZ.C, cu Numérul unic national 119 - Echipa mobila, functioneazi ca parte
integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale destinate victimelor violentei domestice,
infractiunilor si abuzului asupra copilului este infiintat 51 administrat de fumizorul de servicii
sociale Directia Generalii de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Art.] Prevedenile prezentului regulament sunt obligatonii pentru personalul serviciului social si

furmizorul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarea serviciulu social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generald de Asistenti Sociali si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare

Adresa completa: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal 440045,
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[X] Public
| | Privat

(2) Date privind serviciul social:

* Se bifeaza categoria corespunzitoare.

I(utegariﬂ FS8S*;

Servicii sociale cu cazare

Serviciul social face parte|l, Servicii rezidentiale

, . o * Se bifeaza
in clasa/categonia/tipul  |[] 1.1, Centre rezidentiale ,
, L L categoria
major al serviciilor 2, Servicii de suport cu cazare 2
, - o . . [corespunzatoare.
sociale®: | ]2.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociala

Servicil sociale fira cazare




3, Servicii sociale de suport in comunitate, fard
cazare

[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare 51
reabilitare

[ X] 3.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de z1 de socializare tip club

[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ 13.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei
[ 13.7. Servicii de suport

[ 13.8 Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistata in comunitate

[ 14.1. Locuinja protejaia

[ 14.2. Centre pentru viatd independenta

Servicml social se
adreseaza
urmatoarei/urmatoarelor
categoril de benefician™®:

[X] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV;

[ ] Vietime ale violentei domestice: VI

[ ] Persoana lard adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

() agresori violenia domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lungad durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

( } apartinatori ai persoanelor beneficiare;

() altele:

* Se bifeaza
casuta/casuiele

COrEspUNzZaloare,

Codul serviciului social: 889.3.2.C7Z.C

(Detine licentd de
functionare:

Adoptie
la data de 19,03,2025

Capacitate; 8/Z1

seria LEnr 0000667/ 19.03,2025 si este eliberati de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Dreprurilor Copilului si

(]



[ 1 Cu personalitate juridica
(Serviciul social este | X| Fara personalitate * Se bifeazi categoria

organizat®: juridica corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesarea
ervicitlui social o contributie din

partea beneficiarului/ [] Da * Se bifeaza casuta
reprezentantului legal/ sustindtorului |[X] Nu corespunzatoare.
legal:*

Adresa serviciului social:, sediul in municipiul Satu Mare, strada Panait Istrati, nr.2, judetul Satu
Mare, fard personalitate juridica, identificat in extrasul de Carte Funciard nr.1 58873 cu numir
cadastrastral/topografic 13475/63.

Scurtd descriere a spatiului in care funclioneazi serviciul social: Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin pentru copii si parinti, cod serviciu social 889.3.2.CZ.C,, cu Numérul unic national 119 -
Echipa maobili. functioneazi ca parte integranta in cadrul Complexului de servicii sociale destinate
victimelor violentei domestice, infractiunilor §i abuzului asupra copilului.

Suprafata totald in metri pitrati: curte + cladin: 255 mp
Nr. etaje: 2

Curte exterioara; |

Nr. total camere:15, din care:

a) nr. camere cu destinahia dormitor:-

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 4;

€} nr. spapi comune: 3;

d) nr. spafu igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 3

¢} nr. bucitirii/spatii de preparare a hranei!|

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodirire,
intretinere-reparatii, deservire :2

Alte spatii cu diverse destinatii : 2 (terasi 51 balcon)

: | X] In exterior : ; .
Spatiul esrf:{ ladirea) Da * Se incercuieste raspunsul
oy cladirea 3
ceesibilizat;* B U jcorespunzator,
[ | In interior

|| Permanent (24 h din 24)

Programul de i G = o
) L IX ] Zilnie: * Se bifeaza casuta
functionare a serviciului : =
- nr. de ore/zi: 8 corespunzittoare.
social®: , .
nr. de zile/saptamana: 40




Art.3 Scopul serviciului social

Scopul  Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti, cste de a asigurn
prevenirea abandonuluwi §i a institutionalizar copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilel, a unor activitati
de ingnjire, educatie, consiliere psiho-sociala, recreere-socializare, dezvoltare a deprinderilor de viata
mdependenta, orientare scolard si profesionald pentru copit, cit st a unor activitati de sprijin,
consiliere psiho-sociald, pentru parin{i sau reprezentantii legah, precum si pentru alle persoane care
au in ingrijire copii. Serviciile oferite de centrele de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor
propriei familii, asa cum decurg din obligatille §i responsabilitatile parintesti, precum §i serviciilor
oferite de umitiitile de invatamant si alti furnizori de servieii, corespunzitor nevoilor individuale ale
copilului in contextul sa@u socio-familial §1 de a prelua semnalirile cu privire la situatitle de abuz,
neglijare, exploatare a copilului s asigurarea consilierii telefonice, intervenfic promtda prin
mtermediul echipei mobile atunci ¢and viala, sinftatea si integritatea fizica si psiluci a copilului sunt
in perical.

Scopul Echipei Mobile- Numé@r Unic National 119 este de a prelua semnalarile cu privire la
situatitle de abuz, neglijare si exploatare a copilului, de a asigura consilierea telefonica in aceste
situatil i de a interven prompt in aceste cazun prin intermediul echipel mobile, asigurand asistenta
rapidi si imediata atunei cind viata copilului ste in pericol, copilul este grav rinit, copilul 4 sufent
un abuz sexual, copilul sub virsta de B ani este |asat singur in casa, copilul solicita de urgenia ajutor,
copilul refuza s meargd acasa, copilul este grav neglijat sau copilul este implicat in munci
intolerabile, asigurarea suportului psihoemaotional pentru copii §i sporirea siguranfel acestora,
urmarindu-se astfel protejarea integritdii psihoemotionale a copiilor prin crearea unor mecanisme de
evaluare g intervengic.

imhunﬁtﬁ.qirea mecanismului de prevemire §1 interventie multidisciplinara si in refea pentru situagiile de
vielentd asupra copilului, cu precadere pentru situafiile de  violentd de naturd fizich, sexuala si
emaotionald in cadrul familial, institutional, comunitar si on-line.

Art.4 Cadrul legal de infintare, arganizare si functionare

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti - Numérul Unic National 119 —
Echipa Mobili Satu Mare, funcfioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
§i functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

1). Legea nr. 292/2011, a asisten{ei sociale, cu modificarile ulterioare;

2). Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului. cu modificarile si
completirile ulterivare;

3). Ordinul nr. 27/2019 - Standarde Minmime de Calitatg pentru serviciile sociale de z1 destinnte
copitlor;

4). Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planulun de
servicil §1 a normelor metodologice privind intoemires planubui individualizat de protectie:

5). Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;



6). Legea nr. 197/2012 privind asigurarca calitifii in domeniul serviciilor sociale;

7). Legea nr. 217/2003 privind prevenirea §i combaterca violenfei in fanulie, republicata, cu
modilicarile si completanle ulterioare:

¥). Hotararea Guvernului Roméniei nr. 49/2011, Anexa nr.1- Metodologia —cadru privind prévenirea
si interventia in echipa multidiseiplinard i in retea in situapile de violen|a asupra copilului i de
violentd in familie si a Metodologier de interventie multidisciplinard si interinstitufionald privind
copiii exploatali si aflati in situap de rise de exploatare prin muncii, copiii victime ale traficului de
persoare, precum & copili romdnt migranti victime ale altor forme de violenid pe teritoriul altor
state;

Centrul de z1 pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti. Numér unic napional 119 - Echipa
mobild functioneazi ca parte integrantd in ¢adrul Complexului de servicii sociale destinate victimelor
violenter domestice, imfractiunilor $i abuzului asupra copilului.

Art.5 (1) Accesaren serviciului

Serviciul social se acceseazi, dupi caz, pe baza:

Dispozitier de admitere in Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti, a
directorului general/executiv al Directier Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sau,
dupd caz, prin Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotardre judecitoreasca, privind
consilierea obligatorie a minorului, precum $i prin alte acte administrative previzute de lege.

(2) FSS aplicd procedura de admitere, cu respectarca etapelor procesulul de acordare a serviciilor
sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 2922011, cu modificirile si completarile
ulterioare

(3) Dupd admiterea beneficiarului pe baza dispozifiel de admitere a directorului general/executiv al
Directiel Generale de Asistentd Sociuld si Protectia Copilului Satu Mare, se incheie intre FSS si
beneliciar/reprezentantul legal un contract de furnizare servieii, completat conform modelulur aprobat
prin decizia FSS, cu respectarca modelului-cadru reglementat la nivel najional, aprobat prin Ordinul
mimstrulul muneti, families, tineretulut si solidaritdni sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractulul de servien sociale, al informanlor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea servicitlor sociale acordate ca misurd de asistentd
soctali

{(4) Dupi inchewerea contraetulw de prestin de servien cu persoana solicitantd, fumizorul mformeazd,
in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a edrul razd administrativ-teritoriald isi are domuiciliul
sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelulut previvzut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului
muncii, familiel, tineretului $i solidarititii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Conditiile de admitere in centru de zi sunt urmitoarele:

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urniitoarele documente:

u) cererea de admitere, semnatd de unul din parintit copilulu §i aprobatd de conducitorul
furmizorului/centrului sau documentele prin care se evidenyiazd referirea copilulun citre centru, in
original;

b) acte de stare civild. dupd caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilului, carte

5



de identitate a parintilor, in copie;

¢} contractul de furnizare servici, in original:

d) acte medicale in cazul in care este lual in evidenta cu vreo boali;

e) consim{amant privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul acordiri sericiului furnizal
de catre centru si pentru indeplinirea atributiilor legale ale acestuia;

{) certifical de incadrare in grad de handicap, certificat orientare jcolara, daca este cazul:

&) dosarul de servicii,

Dosarul de servicii al copilului confine:

a) fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaludri situatiel copilulu;

b) programul personalizat de interventie al beneliciarului;

¢} fisa de servicii, aterenta programului personalizat de interventie al beneficiarului;

d) planurile/programele individualizate elaborate pe domenin de interventie (educatie. integrare, etc.):
e} fisele de monitorizare ale aphcani programului personalizat de interventie al beneficiarului;

{} rapoarte trimestrale, dupé caz.

Contractul de furmzare servich se incheie intre furnizorul de servict sociale, reprezentant de
coordoantorul acestuia st parinfii copilului, sau dupa caz, reprezentantul legal al acestuia avand ca
scop Indeplinirea obiectivelor prevazule in PPl in care sunt specificate obligatiile pargilor, durata
contractului, costul serviciilor si clauzele finale, i va 11 intoemit Programul personalizat de
interventie pentru beneficiar, ca parte integratd a contractului, in care sunt specificate serviciile oferite
beneficiarilor ( servicii psiho-sociale, consiliere §i sprijin psiho-emofional pentru copii si familia
acestuiam recreere/socializare, monitorizare, etc.).

Evidenta copiilor e face la intrarea in Centrul de zi pentru consiliere i sprijin pentra copii si parinti
prin inscrierea in registrul general privind monitorizarea beneliciarilor. in ordinea sosiri La admiterea
copilului, paringit/reprezentantii legali ai copilului primese toate informatiile necesare referitoare la
serviviile oferite de citre serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si
parinti.

(6) Criteriile de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotdrdrea

Guvernului nr, 268/2026:

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere si sprijin
pentru copii si parinti sunt:

a) Parintn, familii extimse 1 famlitle substitutive care:

- necesitd competente si deprinderi de ingrijire a copiilor adaptate noilor principii psihopedagogice:

- traiesc in medii dezavantajate, unde modelele de ingrijire si crestere a copiilor nu sprijind
dezvoltarea lor 5i nu corespund modelelor general acceptate in comunitate;

- care constatd aparitia unor probleme la nivelul familiet care afecteaza dezvoltarea normala a copiilor
sau favorizeazd manifestarea unor comportamente ale copiilor ce pun in pericol integrarea lor
familiald, sociald, scolard, profesionali:

b) Copiii aflati in situatie de marginalizare sociala, risc de pirdsire timpurie a scolii, care au probleme
de dezvoltare si/sau dificultat de mtegrare in familie, scoala sau in colectivitate;

¢} Viitorni parinti care doresc si obtina informatii relevante privind cresterea si educarea copiilor:
Virsta beneficarilor 6-18 ani proveniti din grupurile aflati in situatii de risc si sau excluziune sociali



cu tulburan comprtamentale si de integrare sociali, copii victime.
(7) Conditiile de incetare a serviciilor
Incetarea serviciilor la serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru copii si

parinti se realizeazi in baza:
-expirarea perioadei de acordare a serviciilor sociale previazute in Contractul privind furmnizarea de
servicii sociale i indeplinirea obiectivelor cuprinse in PPI/Plan de reabilitare/Plan de servicii:
-constatared, in urma reevalufrii cazulul. depisivea situatiel de nevoie sociala care a stal la baza
furnizirii serviciilor sociale;
-la solicitarea scrisd a parintelui/reprezentantului legal;
-nerespectarea de catre beneficiar obligaliile prevazute in Contractul de fumizare de servicii sociale.

Incetarea acrodarii serviciilor sociale oferite de centru se realizeaza in baza unui Raport de
inchidere caz.
(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizerului de
Servici, emisa in forma scrisi.
(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-gi exprima punctul de
vedere. in conditiile previizute de lege.
(10) Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la
duata emiterii, prin mijloace care asigurd conlirmarea primirii.
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenti: | | DA [X | NU

Numaiarul Unic Natiomal 119 — Echipa Mobild Sata Mare s¢ acceseaza, dupi caz, pe bazi:

- sesizarh unwi copil care se afld intr-o situatie de risc. abuz de orice formd (fizic. sexual,
emotional/psihic, abandon, trafic, exploatare, neglijare, victime ale violentei domestice) i incilcare a
drepturilor;

- sesizarii oricdrel persoane fizice sau juridice care are cunogtintd despre un caz de abuz exercitat
asupra unui copil, tard discniminare,

Conditii de acordare a serviciilor sociale:

- existenta unel sesizari pe Numarul Unie National 119,

- identficarea si evaluarea riscurilor prin instrumente de evaluare in vederea estimarii nevoilor
imediate ale apelantului, riscul §i gravitatea situatiei ;

- echipa mobila se deplaseazi in teren pentru evaluare i interventie in situatiile de urgenta raportate
la Numarul Unic National 119 ;

- intervine imediat ce consilierul din cadrul Numdarului unic nagional 119 care primeste s
inregistrenza apelul stabileste ca este vorba despre o situajie de urgenid definita prin punerea in
perical a vietli, integritatii sau a sanitatil copilului prin exercitarea asupri acestuia a unei forme de
abuz;

- in cazul copilului a cirui viald este pusi in pericol prin abuz, neglijare sau exploatare se dispune
plasarea acestuin intr-un mediu securizat;

- echipa mobild este compusa din cel putin: un specialist $i un polifist;

- echipa mobila actioneaza conform unei proceduri unice (procedurd anexata la prezentul inscris).

- daca timpul de deplasare a echipel mobile depiseste durata de o ordd si informatiile despre caz
indici pericol iminent pentry viata copilului, consilierul din cadrul Numarului Unie Nagional 119,



contacteaza asistentul social din cadrul serviciul public de asistentd sociald de la nivelul unitai
administrativ teritoriale pe a cirel raza teritoriald isi are domiciliul/rezidenta sau se alla copilul sau
lueratorul soctal comunitar ori alte persoanc resursd din comunitatea respectiva (din politie, de la
nivelul primariei, alte servicii de specialitate din domeniul pratectiei copilului) pentru a se evalua cat
mai rapid cazul;
- decizia privind instituirea misurii de protectie speciald-plasament in regim de urgenta, revine
specialistulul din cadrul echiper mobile care face evaluarea la la fata locului, cu respectarea
legislatiel Tn vigoare:
- echipa mobila va anunta, dupd caz, salvarea si procuratura. Observatiile si constatirile echipei
mobile se consemneazd in fisa apelantului, fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiala a
cazului.
- Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a fumizorului de
servicil, emisa in forma scnisi.

- Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-§i exprima punctul de
vedere. in conditiile previizute de lege.

- Dispozitia de incetare se comunicd beheliciarulu in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
duata emiterii, prin mijloace care asigurd conlirmarea primirii.

- Centrul admite persoane beneliciare in regim de urgentd: | | DA[X | NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Persoanele heneficiare de servicii sociale- Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii
si parinti au urméatoarele drepturi:
a. 5a li se respecte drepturile 5i libertagile fundamentale. fard discriminare pe baza de rasa, sex. religie,
apinie sau onice alta circumstanti personalii ori sociala;
b. s34 participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind intervenjin sociali care |i se aplica;
¢. sa li s¢ asigure pastrarea confiden(ialitagin asupra informatitlor furnizate si primite;
d. 53 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se menjin condifiile care au
generat situatia de dificultate;
e. sa fie protejafi de lege atat ei, cit i bunurile lor, atunci ciind nu au capacitate de exercitiu;
. 53 1 s¢ garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;
sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

= 0

sa i se respecte toate drepturile specinle in situatia in care sunt miori sau persoane cu dizabiliag;
i. dea fi informali la zi. in mod complet i accesibil, in format clasie sau adaplat, despre procedurile
aplicate in centrul de z1 51 de a-5i putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea:

Persoanele beneficiare de servicii sociale- Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru copii
i parinti au urméatoarele obligatii:

- 54 fturnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala s
economicd in raport cu virsta i gradul de maturitate;

- 54 participe, in raport cu virsta 51 gradul de maturite, situatia de dependenta ete., la procesul de
fumizare a serviciilor sociale;



- sa comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personali;
- sa respecte prevederile prezentulul regulament.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Echipa Mobild- Numir Unic National
119 ao wrmétoarele drepturi:
a) 54 |i se respecte drepturile §i libertafile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasd, sex. religie,
apinie sau orice altd circumstanti personall on sociali;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furmizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
decizitlor privind interven{ia sociala care | se aplicd in functie de varsta s1 gradul de maturitate, dupa
caz;
¢} 53 1 se asigure pastraren conflidentialitatii asupra informatitlor furnizate 51 primite;
d) sa li se asigure continuitatea/transterul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se
mentin condititle care au generat situafia de dificultate;
¢) 5d fie informati asupra situatiilor de risc, precum §i asupra drepturilor sociale.

Persoanele beneliciare au urmiitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatil corecte cu privire la situafia semnalata;

b} i participe la procesul de fumizare a serviciilor sociale;

¢} sa contribuie, in conformitate cu legislutia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tpul serviciulun si de situafia lor materiala,

d) & comunice orice modificare mtervenild in legaturd cu situatia lor personala.

Art.7 Servicii furnizate/ Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmétoarele:

Furnizare a serviciilor sociale de interes local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
Furnizare servicti sociale prumare:
- informare - consiliere sociala
- consiliere psihologica
- servicn de reducere a nscului de abandon scolar
Furnizare servicn de specializate -
= servici de consiliere privind dezvoltarca deprinderilor ce vizeaza abilititile parentale;
- interventia privind reducerca risculul de margializare, excluziune sociala si scparare a copiilor de
pirintii.
Servicitle de consilicre sociala. psihologici. dezvoltare a abilitatilor parentale, prin activitin
mteractive (copi — parinti)
(2) Activitati pentru cresterca performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate 111:
- participarea anuald a personalulut la programe de formare profesionald continua peste minimul
previizut de legislatie;
- dezvoltarea de parteneriate cu institutii publice, unitifi de invagimant, unitd)i sanitare, culte si
organizalii neguvernamentale;

- aplicarca periodicd a chestionarclor de satisfactic bencficiarilor 1 analizarca rezultatclor:



- realizarea anuald a unei autoevaluin a serviciului 51 stabilirea unui plan de imbunatifire a
calititin
- actualizarea peniodica a procedurilor de lucru si a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului social,

colaboratori st voluntari, dupi caz:

resurse financiare: fondun alocate din bugetl furnizorului de servici sociale. sponsorizan,

donatii;

resurse materiale; spatiile s1 dotarile aflate in administrarca serviciului social, echipamente IT,
materiale consumabile, matenale educative si informative;

resurse informationale: proceduri de lueru, metodologii. legislatie de specialitate. baze de date

g1 instrumente de eviluare $i monitorizare;

resurse comunitare: parteneriate si colaboriri cu institutii publice, organizalii
neguvernamentale, unititi de invaramint, unitig sanitare 1 alti acton relevanti din comunitate.
Activitali derulate in cadrul Centrului de zi pentru consiliere §1 sprijin pentru copii si parinii:
Insertie/Reinserfie sociali/Integrare’ Reintegrare sociali:
- informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor

- servictl de asisten{a sociala, specifice profesiel. previzute in Statutul asistentulul  social
- consiliere psihosociald
- consiliere specializata
- activitifi de socializare si petrecere a timpului liber
- orientare prolesionalll st suport pentru angajare

- dezvoltarca relatilor sociale, inclusiv implicarca in voluntariat

Furnizarea serviciilor de ciitre Numidirul Unic Natonal 119 — Echipa Maobila Satu Mare, se

realizeaza prin asigurarea urmitoarele activitati:

a) Asistentd si intervenfie rapida si imediata, in situatii in care viata/sinitatea/integritatea psihicd si
fizica a copiilor le este pusa in pericol.

incurajarea si permiterea copiilor si-si faca cunoscute opiniile lor asupra problemelor care ii
afecteaza.

b) Consilicre psihologica: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale. dezvoliarca
atentiel si gandirii pozitive, adecyvarea emotiilor, congtientizarca de sine. consilicrea nccesard in
vederea depasirii situatiilor de risc in eare se afld, autocunoasterea, optimizarea $i dezvoltarea
persanald,

¢}De promovare a serviciulul, prin asigurarca urmitoarclor activitati:

- distribuirea de materale promofionale in locurile relevante din comunitate: primarn, unitifi sanitare,
unitat de inviatamant;

- derularea de informan periodice pentru copii in cadmil unitdtilor de invatimant si in serviciile de
protectic a copilului;
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- organizarca de campanii de constientizare prin intermediul mass media locala.

Art.8 Structura organizatorica, numirul de posturi §i categoriile de personal
(1) (A)Serviciul social ,, Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti- cu
Numiirul unic national 119 - Echipa mobila .,, functioneazi ca parte integranta in cadrul
Complexului de servicii sociale destinate victimelor violentei domestice, infractiunilor si
abuzului asupra copilului conform Hotirdr Consiliulul Judetean Satu Mare nr. 452026 si
potrivit Hotararii Consiliului Judetean Satu Mare nr, 69/2026 are urmiitoarea structurd comuni

de personal;

a)Personal de conducere
(1) Sef centru {complex ) - |
b)Personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: - 1
- Sofer—1
(B)Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti, functioneazi cu un numar de

3 posturi, astfel:

Personal de specialitate de ingnjire s1 asistentd - 3
-Pstholog - |
- Asistent social- |
- Educator - 1
(C)Numirul unic national 119 - Echipa mobili functioneazd cu un numir de 9 posturi, astfel:

Personal de specialitate de ingrijire si asistenfd — 9
Psiholog  (interventie) — 2
Asistent social (interventig) — 3
Asistent medical (operator) — |
Referent de specialitate (operator) — 2
Psihopedagog (operator) - |
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmatoarele activitati care pot fi destisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 782014 privind reglementarea activitifii de
voluntariat in Romania, cu modificarile si completirile ulterioare:
- sprijin in organizarea i desfasurarea activitatilor educative, recreative si de socializare;

insotirea beneficiarilor la activitifi comunitare, culturale si recreative:
- sprijin in organizarca de evenimente, campanii de informare §i actiuni caritabile;
- activititi de promovare a drepturilor si incluziumi sociale a beneficiarilor:
- destisurarca de activitdfi de petrecere a timpului liber si stimulare a participarii sociale a
beneficiarilor.
(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr, 176/2018 privind intemnshipul, en modificarile si completirile

ulterioare:



- participarea la activitdti de evaluare i monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea
personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activitatilor de dezvoltare a deprindenlor de viata independenta;

- purticiparca la activititi de integrare §1 incluziune sociald;

= activitdti admimstrative si de evidenta specifice serviciuluil

- participared la activitayi educative, recreative 5 de socializare,

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurani practieii studentilor la asistenta sociala san
alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 2582007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiel/conventiilor.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificarile si completirile ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajati/nr. de benefician este de:13/8/z1 *

* Structura de personal este adaptata nevoilor specifice si luctuatiei beneficiarilor —cei 13
angajati deservesc atdl cei § beneficiari/zi ai Centrului de z1 pentru consiliere si sprijin

pentru copil si pannti, cat §i beneficiarii Echipel Mobile- Numir Unie National 119,

ART. 9 Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciulu
sacial

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d} colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizon de servicii sociale si/sau alte structuri ale societati
civile in vederea schimbului de bune practici. a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundi
nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate:

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) desfasoard activitdfi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

h) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i1 este adresata. referitoare la incilein ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul servicinlui pe care il conduce:

1) raspunde de calitatea activitifilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului s1 dispune, in
limita competentel, masuri de organizare care sa conducd la imbunftatiren acestor activitati sau, dupi
caz, formuleaza propuneri in acest sens:

1) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de hueru si a regulamentului de
organizare §i functionare:

k) asiguri comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul



primariel sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale 5i erganizatin ale
societati civile active in comunitate, in folosul beneticiarilor;

I} intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciilui si contul de incheiere a exercifiului bugetar;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cit si benefliciarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de erganizare si funcfionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarn a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

o) alte atnibugii previazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocupares functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studin universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungi duratd, absolvite cu diplomi de
licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociali sau sociologie, cu

vechime/experienta de mimimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai invatamantului superior in domeniul juridie, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimivexperieniei in domeniul serviciilor sociale presupune desliisurares/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asisten(el sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:
Personal cu functii administrative, gospodiirire, intrefinere-reparatii, deservire: - 1
- Sofer (832201) - 1

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti, funcfioneazi co un numiar de 3
posturi, astfel:
Personal de specialitate de ingrijire $i asisten}d serviciu social - 3

- Psiholog  (263411)—1

- Asistent social (263501) |

- Educator (263508)— |

Numarul unic national 119 - Echipa mobild functioneaza cu un numir de 9 posturi, astfel:
Perzonal de specialitate de ingrijire si asisten}d serviciu social — 9
Psiholog  (intervenpie) (263411) -2
Asistent social (interventie) (263501) - 3;
Asistent medical (operator) (325901) — 1:
Retferent de specialitate (operator) (331309) — 2,
Psihopedagog (operator) (263412 )- |
(2) Principalele atributin ale personalulu de specialitate:
a) isi destagoard activitatea conform competenfelor si exigentelor profesiei
b} in relajie cu beneliciarii si colegii dé munca, respectd Codul etic aprobat de FSS:
¢} isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postulun si respecti relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadml serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continui;
¢} lucreazd in echipd si colaboreazd cu specinlisti din alte servicll sociale in vederea solutionarii
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cazurilor;

f) in activitatea desfasurata. respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

&) sesizeazd conducerii serviciului situagii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectirii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

|. Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanti,
achizitii ete.

2. Categoriile de personal administrativ pot include ocupati/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier. magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalitoreasa, sofer. bucitar. muncitor calificat, muncitor necalificat.

3. Atributiile personalului adminmstrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1). Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fara personalitate juridica.

2. Consiliu] consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS:

b) reprezentant/reprezentan{i ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin
vot de catre beneficiari.

3. Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre fumnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obfinul licenta de functionare
a respectirii standardelor minime de calitate;

b} respectanii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

4. Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spanulu ete,):

b) analizeazd activitatile derulate in centru si propune misuori si programe de imbunitatire a acestora:
¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situafia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
servicitlor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in centru in
condifii de securitate pentru sine, ceilalfi beneficiari sau personalul centrului.

5. In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure c¢d se
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respectd urmatoarele conditn:

a) informarea benefictarul in prealabil, in seris, cu privire la motivele masurn de incetare/sistare;

b} ascultarca beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea decizie;

¢} respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliulu consultativ au semnat un acord de confidenfialitate;

¢} votul se destasoard in mod secret;

f) decizia se adoptit cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti,

6. Conducatorul centrului are obligatia de a alisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordani serviciilor sociale, cu respectareéa standardelor minime de
calitate in baza cirora a obfinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea mdicatorilor de
performanta previzuli in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a seérviciilor sociale aprobat de fumizorul de servieii sociale/aprobat de
FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii $i solidaritati sociale s
al ministrului familiel, tneretulu si egalitafii de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finantarea cheltuielilor de [unctionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stahilitd contributie a
a) contributia persoanclor beneficiare |beneficiarului; * Se bifeaza casuia
lsi/sau a intrefindtorilor aceéstora®; [X] nu este stabilita [corespunzatoare.,

contributie a beneficiarului,

) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, JI s o
. T DA |* Se bifeaza casufa
respectiv bugeltele locale ale sectoarelor municipiuhai =
) | X]lcorespunzitoare.
Bucuresti®;
MWL
X
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului DA [* Se bifeaza casufa
JE1.,u'.:1.u't.::}ti": [ Jlearespunzatoare,
NL
[ x]
DA |* Se hifeaza cisuta
d) bugetul de stat®:
| Jlcorespunzitoare.
U
X
e} donatii, sponsorizari sau alte contributii din partealDA  |* Se bifeaza casuta
tpersoanelor fiziee ori juridice din tara si din strainatate®: || Jleorespunzatoare.
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[ X

lz) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia inDA
vigoare®: |
NU

DA |* Se bifeaza casula
[) fonduri externe rambursabile i nerambursabile®: ) "

[ Jlcorespunzatoare.

NU

(X ]

* Se¢ bifcaza casuta
corespunzatoare.

ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmitoarele documente |

I. Procedura operationald privind admiterea copiilor in Centrului de 21 pentru consiliere 51 sprijin

pentru copil si parinti aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de

Asistentdt Sociald st Protectia Copilului Satu Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadru Centrului de zi pentru consiliere

41 sprijin pentru copii 1 parmti aprobatd prin decizia Directorulur general al Direclier Generale

de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sata Mare,

3. Procedura operationald privind organizarea si [unctionarea Echipei mobile - Numar Unic

National 119, destinate raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de

violentd asupra copilului.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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