ROMANIA Anexanr2l la
JUDETUL SATU MARE Hotirdirea CJSM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al Centrului Maternal “Lorena™  Satu Mare

Codul servicinlui social: 8792 1.SRUS.C

Lista codurilor;

Serviciul este multifunetional (MF): \
[ | Da[x]Nu

Denumirea serviciulul social:

Centrul Matemal “Lorena™ Satu Mare. cod serviciu social 879.2.1.8SRUS.C, funchoneazi ca
parte integrantd in ¢adrul Complexului de servicii sociale pentru prevenirea abandonului si
abuzului asupra copiilor ,, Andrei si Centrul maternal Lorena”, este infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Direetia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a juderului
sarm Mare
Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obhgatorii pentru personalul servieiului social si
furnizorul de servicii sociale.

Art.2 Identificarca serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generald de Asistentd Sociald st Proteetia Copilulun a judetulur Satu Mare
Adresa completd: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal 440045,
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF, ¢liberat la data de 10.04 2014

[X] Public
Categoria FSSY™:||| | Privat [[* Se hifcazd categona corespunzitloare.

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servieii rezidentiale
[%] 1. 1. Centre rezidentiale

Serviciul soc¢ial face 2. Servicii de suport cu cazare

parte din [ 12.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociald  ||* Se bifeaza
clasa/categoria/tipul Servicii sociale [k cazare categona

major al serviciilor 3. Servicii saciale de suport in comunitate, fard  |[corespunziloare.
sociale®: cazare

[ 13.1. Centre de 21 de ingrijire. abilitare si

reabilitare




[ ]3.2. Centre de 7i
[ ]3.3. Centre de 7zi de socializare tip

[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul

heneficiarulu

[ ]3.6. Servicii de pregatire si distribuire a

hranei
[ 13.7. Servicii de suport
[ ]13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ 14.1. Locuinta protejata

[ 14.2. Centre pentru viata independenta

club

Serviciul social se
adreseaza
urmatoareirurmatoarelor
categorii de beneficiari®:

[1Copil - C;
[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;
[ ] Persoana varstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VI

[ ] Persoana fara adapost: PFA:

[ x] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

() victime ale traficului de persoane:
() agresori violenta domestica:

() persoane cu diverse adictii:

() persoane private de libertate:

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau

pedeapsa neprivativa de libertate:

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata:
() persoanele cu afectiuni psihice:

() apartinatori a1 persoanelor beneficiare:

(x) altele: cuplu mama-copil

* Se bifeaza
casula/casulele

corespunzitoare,

Codul serviciului social: 879.2.1.8RUS.C

Detine licenta de
functionare:

seria LF nr.0000969/09.01.2024 si este eliberati de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si

Adoptie
la data de 08.12.2023
Capacitate: 9

Serviciul social este

| ] Cu personalitate juridica

| X] Fara personalitate

* Se bifeaza categoria

|




organizat®: juridica corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesarea
serviciului social o contributie din

partea beneficiaruluy/ [1Da * Se¢ bifeaza casuta
reprezentantului legal/ sustindtorubui |[[X] Nu corespunzatoare,
legal:*

Adresa serviciulul social:. sediul in mun. Satu Mare, str. Gabriel Georgescu, nr 16, jud. Satu Mare,
identificat in extrasul de Carte Funciard nr. 161877 cu numar cadastrastral/topogralic 161877.

Scuna descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Serviciul social cu cazare Centrul Maternal “Lorena’ Satu Mare, cod serviciu social 879.2.1 SRUS.C,
functioneazd ca parte itegrantd in cadrul Complexului de servicii sociale pentru prevenirea
abandonului 5i abuzului asupra copiilor ,, Andrei 5i Centrul maternal Lorena™

Suprafa(a tolald in metri patragi: curte + cladiri: 1008 mp

Nr. etaje: 0

Curte exterioara: |

Nr. total camere: 14, din care:

a) nr camere cu destinafia dormitior: 4;

b} nr. camere destinate cabmetelor de specialitate: 1.

€) nr. spati comune: 3;

d) nr. spatin igienico-sanitare 3, §i anume nr. loalete: 5, nr. camere de dug/baie:3:

¢} nr. bucitirii/spatii de preparare a hranei: | |

[} nr. camere/spafii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intretinere-reparafii, deservire :1 |

Alte spatii cu diverse destinatii - 1,

[ X] in exterior (cladirea)||Da * Se incercuieste raspunsul

Spatiul este accesibilizat:*{|| X | in interior .IE"IJ Nu |lcorespunzator.
[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de [ 1 Zilnic: =
N L . * Se pifeaza casula corespunzitoare.
functionare a nr. deore/zi: i
serviciului social®: nr, de zile/siptamana: ........

Art.3 Scopul serviciului social
Scopul serviciului social este de a asigura protectia §i ingrijirea mamelor cu copii $i a femeilor
gravide aflate in situatii de dificulatate §1 de a oferi toate condifiile pentru formarea, menjinerea si
intirirea legaturilor familiale precum si pentru asumarea responsabilitatilor parentale.
Centrul Maternal ,,Lorena™ pentru indeplinirea misiunii institufionale asigurd condiyii de viata,
atil colective, cit si individuale, care pot cres conditil fiecarei femei si copilului in sensul :
- dezvollarii capacitafii femeii pentru asumarea rolului impus de statunil matern 51 un



comportament ce asigurd o bund ingrijire a copilulu si grija fatd de nevoile permanente ale acestuia;

- preocuparea fald de sanatatca ¢ §i a copilulur promovand alimentatia naturald i un
comportament ce asigurd o bund ingrijire a copilulu si grija fatd de nevoile permanente ale acestuia;

- dezvoltaren retelei de sprijin familiale s1 sociale in vederea unei sigure integriin sociale
a cuplulut mama-copil;

- consohidarea capacitatin de raspuns la exigenlele sociale si profesionale.

Art.4 Cadrul legal de infintare, arganizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Maternal *Lorena”™ Satu Mare funclioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011 a
asistentel sociale, cu modificirile si completinle ulterioare, Legea nr. 2722004 privind protectia 51
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificirile 51 completarile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde mimime de calitale pentru serviciile sociale
organizate ca centre matemale aprobate prin Ordinul ministrulul muneii §i justitiel sociale nr.
81/2019,

Art.5 Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazd, dupd caz, pe baza:

a) dispozitia dircetorului general al Directici Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului a
Judetului Saty Mare, in baza planului de servicii elaborat de serviciul publie de asistenta sociala al
localitatii pe a carei raza teritomala isi are domiciliul/rezidenta beneficiarul sau la propunersa
reprezentantilor Directict Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetulut Saw Mare,
denumitd in continuare DGASPC Satu Mare ori ai organizatitlor neguvernamentale, denumite in
contimuare ONG care au ca obiect de activitate acordarea de servicti sociale in domeniul protectiei
familiei si copilului,

h) hotararea de plasament emisa de comisia pentru protectia copilulun sau de instan{a judecatoreasca, in

cazul in care mami/gravida este minord, in rise de separare temporard sau definitiva de parintii sai.

(2) FSS apliea procedurn de admitere, cu respectarea etapelor procesulul de acordare o serviciilor
sociale previzate la art. 46 din Legea asistenter sociale nr, 292/2011, cu maodificarile $1 completarile
ulterioare

(3) Dupd admiterea beneficiarului pe buza dispozitiei de admitere/dispozifie de plasament in regim de
urgenti a directorului general/executiv al Directiel Generale de Asistenti Sociala §1 Protectia
Copilulw Satu Mare, se incheie intre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de fumizare
servicil, completat conform modelulul aprobat. prin decizia FSS, cu respectares modelului-cadm
reglementat la mivel national, aprobat prin Ordinul ministrolur munein, Gmilier, tneretulur s
solidaritatn sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al conttactulm de servicil sociale,
al mforminlor transmise de furmizorul de servicn sociale serviciulan public de asistentd sociald, a
procedurn de fundamentare a bugetulul necesar, precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea
servictilor socinle acordate ca misurd de asistentit sociali.

(4) Dupi inchelerea contractulm de prestin de servicii cu persoana solicitantd, fumizorul informeazi,



in scris, serviciul public de asistenta sociald pe a carui razi administrativ-teritoriald s are domiciliul
sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul mimistrului
muncii, familier, tineretului $i solidantatii sociale nr. 1.126/2025,

(5) Documentele solicitate la admitere sunt;

I. cererea beneficiarului;

2. ancheta sociald si planul de servicii intoomite, conform legii, de citre primina de domiciliu a
mamei;

3. dispozitia directorului general al Direcliel Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a
judetulut Satu Mare, privind admiterea/iesirea beneficiarului in centru sau privind plasamentul in
regim de urzen|d in cazul mamer/gravidel minore;

4. dupé caz, hotarirea Comisier pentru Protectia Copilulwi a judetului Satu Mare sau a Sentintes
Tribunalului Satu Mare privind instituirea/incetarea masuri de protectie, in copie;

5. certificatul de nagtere al beneficiarului $i cartea de identitate a acestuia, in copie;

6. certificatul/certificatele de nastere al copilulut/ale copiilor, in copie:

7, dupd caz, acte de stare civild ale beneficiarilor, in copie;

8. contractul de fumizare servict incheiat intre Directia Generald de Asistentd Sociala s1 Protectia
Copilului a judetului Satu Mare sibeneficiar;

9. documentul privind evaluarea initiald, in bagza cérein s-a recomandat admiterea beneficiarului in
centru;

L. programul de acomodare a beneficiarului;

11, planul individualizat de protectie, dupd caz:

12. raport de evaluare psihosociald;

14. fisa de evaluare psihologica a beneficiarului;

I5. fisa de evaluare educationald a beneficiarului;

L 6. rapoartele timestriale privind evolutia situatiei beneficiarilor pe perioada reziden{el in centru $1.a
serviciilor acordate;

1 7. planul de servicii post rezidenta;

[ 8. chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarului, la incetarea perioader de
rezidenta;

19. alte documente relevante pentru situatia $i evolutia beneficiarului;

(6) Criteriile de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotirirea
Guvernului nr. 268/2026:

- mame lipsite de sprijinul familici sau in conflict cu familia;

- mame aflate in ultimul trimestry de sarcind sau mame singure cu un copil:

- mame cu sttuatie materiald precard, Fird locuina;

- mame minore/ minore insircinate;

- cuplurile mama-copil/gravida cu regedinta mamei pe leritoriul judejului Sawu Mare,

Decizia de admitere/respingere se ia de elitre directorul general al Directiel Generale de Asistenia
Sociald g1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare, in baza analizel dosarului ¢u actele mentionate,
Comisia pentru Protectia Copilulura judeiulnn Satu Mare respectiv Tribunalul Satu Mare in cazul in
care mama sau gravida este minord.



In cazul in care mama/gravida este minori, admiterea acesteia in ¢entrul matemal se face in baza unci
hotirdri de plasament emisa de Comisia pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare sau
Tribunalul Satu Mare, conform legii, inr admiterea copilului (copiilor) prin dispozitie a directorului
general al Directiel Generale de Asisten|a Sociald §i Protectia Copilulut a judefulur Sawu Mare.

(7) Conditiile de incetare a servicilor:

Incetarea serviciilor se poate [ace inamte de expirarea perioadei previzule in contractul de fumizare
de servicii in urmdatoarele situagii:

a) la solicitarea serisi a beneficiului, daca hcesta este persoani adulta;

b) dacd s-au identificat alte solutil pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte centre care pot
oferi conditit mai bune:

¢} incalcarea repetatd, de catre beneficiari adulfi, a clauzelor contractului de furnizare de servieii,
precum si a regulamentului intern al centrulun matemal.

La incetarea serviciilor fumizate beneficianilor se va respecta Procedura operationald privind
incetarea ingrijirti in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

Se va clabora si aproba Procedura Operationala privind incetarea acordarii serviciilor sociale
claboratd cu respectarea standardelor minime de calitate, si obligatia de a 1 adusa la cunostinga
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractulu,

(8) Incetarea Tumizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa,

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a i informat i de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozifia de incetare s¢ comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii,

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd; [ | DA [ X] NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36°1 alin, (1) din Legea
asistentel sociale nr. 2922011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneliciare pentru divulgarea informatiilor confidentiale s¢ asuma numai in
formi serisd,

(3) Informatiile confidentiale pat i dezviluite Fard acordul beneliciarilor in condifitle prevazute de art,
36" alin, (3) din Legea asistented 2ociale nr, 2922011, ¢u modilicirle g completarile ulterioare,

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de eatre toate entititile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizedza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i
privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor),

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36°2 din Legea asistentel sociale nr,
2922011, eu modificarile s1 completarile ulterioare.

Art.7 Servicii furnizate/Activitafi derulate in cadrul servicinlui social

(1) Serviciile furnizate/ Activitifile derulate sunt urmatoarele:



Cazare/Gazduire: pe perioada determinati
Alimentatie;
a) asigurarca hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3 mese/z
b} prepararea si servirea meselor
Asistentd si ingrijire personala: supraveghere
Asistentd medicali: asisten{a medicald asigurata de asisteny medicali/asistente medicale, ca, de
exemplu, monitorizarea stirii de sanitate, administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea
cu medicul de familie i alti medici specialisti
Abilitare/Reabilitare: a activitafi pentru dezvoltarea deprinderilor de viala independenta. ca, de
exemplu, deprinden zilmice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinden de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatan, deprinderi de autogospodirnire, deprinderi de
mteraciiune, luarea de decizii
Insertie/Reinsertie sociala/Integrare/ Reintegrare sociali:
a) informare i consiliere privind problematicile sociale i drepturile beneficiarilor
b) servicii de asistentd sociala, specifice profesiei, prevazute in Statutul asistentului social
¢} consiliere psihosociala
d) consiliere specializata
e} activitifi de socializare si petrecere a timpulu liber
f) orientare profesionald si suport pentru angajare
(2) Activitd pentru cresterea performantei servicilor sociale [atd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate [11:
- participarea anuala a personalului [a programe de formare profesionald continua peste minimul
prevazut de |egislatie;
- dezvoltarea de partenerate cu stitufii pubhice, umitati de invatimant, unitat samitare, culte §i
organizatii neguvernamentale;
- aplicarea periodica a chestionarelor de satisfaclie benelicianlor 41 analizarea rezultatelor:
- realizarca anuald a unei autoevaluin a serviciului §1 stabilirea unui plan de imbunétitire a
calitatii

- acalizarea periodicd a procedurilor de lueru si a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor:

(3) Pentru realizarca activitatilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse:

- resurse umange: personalul de specialitate si personalul admimistratiy al serviciului social,
colaboratort si voluntan, duph caz;

- resurse financiare: fonduri alocate din bugelul furnizorului de servicii sociale, sponsoriziiri,
donatii;

- resurse materiale: spatiile si dotarile aflate i administrarea serviciului social, echipamente IT,
materiale consumabile. matenale educative si informative:

- resurse informaponale: proceduri de lueru, metodologii, legislatie de specialitate, baze de date
ai mstrumente de evaluare si monitorizare;

- resurse comunitare; parteneriate si colaborfiri cu institutii publice, organizatii

neguvernamentale, unitafi de invatamant, unitan sanitare si alti actori relevanti din comunitate.



Art.8 Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) A) Serviciul social cu eazare Centrul Maternal “Lorena”™ Satu Mare, cod serviciu social

§79.2. 1 SRUS.C, functioneaza ca parte integranta in cadrul Complexului de servicii sociale pentru
prevenirea abandonului si abuzului asupra copiilor ., Andrei si Centrul maternal ,,Lorena™,
conform prevederilor Hotardrn Consiliului Judetean Satu Mure nr. 45 / 2026 si potrivit Hotérdri

Consiliului Judelean Satu Mare nr. 69 / 2026 arc urmétoarca structurd comund de personal:

a) personal de conducere
- get centru {(complex) - 1:
b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
- sofer -1
- administrator — 1,
- economist  specialist — |
¢) personal de specialitate de ingrijire si  asistenta:
- asistent social - 2;
- psiholog — 1:
- asistent medical — 1;

B) Centrul Maternal “Lorena™ Satu Mare arc urmdtoarca structurd de personal,
conform prevederilor Hotardri Consiliului Judetean Satu Mare:
d) personal de ingrijire si asistentda - 7

- educator -6.
- supraveghetor de noapte — |

(2) In cadrul serviciului social sunt previizute urmatoarele activitai care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarca prevederilor Legii nr. 782014 privind reglementarca activitatii de
voluntariat in Romdnia. cu modificarile si completarile ulterioare:

- sprijin in organizarea si desfasurarea activititilor educative, recreative si de socializare:

- insofirea beneficrarilor la activitifi comunitare, culturale si recreative;

- sprijin in organizarea de cvenimente, campanii de informare si actiuni caritabile;

- activititi de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficiarilor:

- desfasurarea de activitati de petrecere a timpului liber $i stimulare a participarii sociale a

beneliciarlor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nn 176/2018 privind intemshipul, cu modificarile si completanle
ulterioare:
- participarea la activitdyn de evaluare s1 monitorizare a beneficianilor, sub coordonarea
personalului de specialitate;
- sprijin in organizarea activitagilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

- participarea la activitdfi de integrare si incluziune sociala;



- activititi administrative si de evidenta specifice serviciului;

- participarea la activititi educative, recreative si de socializare.

{4) Centrul asiguri/poate asigura posibilitatea desfasurini practicii studentilor la asistentd sociall sau
alte specializiri adecvate activititilor derulate in cadrul servieiului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, inchetate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 25%/2007 privind practica elevilar i studentilor, cu completarile ulterioare; potrivit
conventiel/conventiilor,

(3) Angajaren/Contractarea’Sanclionarea sau eliberarea din functic a personalului se realizeazd cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr, 33/2003 - Codul muncii, republicatd,
cu modificarile si completarile ulterioare, ete.

Centrul dispune de numirul si structura de personal necesard desfisurari activitaplor proprii in condifii
optime.

Centrul stabileste o structurd organizatoried $i de personul adecvatd si totodatd Nexibild, adaptam la
numdarul, virsta, nevoile beneficiarilor §i ale copiilor acestora.

Raportul nr. de angajati/nr. de benefician este de: 11/9 #

*Structura de personal este adaptath nevoilor specifice ale fluctuatiei beneficiarilor

Art.9 Personalul de conducere

(1) Principalele atnbutii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, imdrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul servieiulu
social

b) claboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informiin pe care le prezintd furnizorulu de servicii sociale:

¢} propune participarea personalulii de specialitate la programe de instruire g1 perfectionare;

d) colaboreazii cu alte servicu sociale/alp furnizon de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitn
civile in vederen schimbului de bune practici, a imbuniitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calititii serviciilor, precum g1 pentrin wdentificarea celor mal bune servicu care si raspundi
nevollor persoanclor beneficiare;

¢) intoemeste raportul anual de activitate;

[) asigurd buna destisurare a raporturilor de munci dintre angajatu serviciuluy/centrului;

g) desbigoari activiliih pentru promovarea mmagimil serviciulul in comumitate:

h) 1a in tonsiderare si nnalizeazd onceé sesizare care il este adresatd, referitoare la incileiin ale
drepturilor beneficianlor in cadrul serviciulin pe care il conduce:

1) rispunde de calitaten activititilor destasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentel. misuri de organizare care i conducd la imbuniitatirea acestor activitat sau, dupi
caz, formuleazi propuneri in acest sens:

1) organizeaza activitatea personalulul si asigurd respectarea tmpulul de lueru $i a regulamentului de
organizare §i functionare:

k) asigurii comunicarea si colaboraren permanenti cu serviciul public de asistentd sociala de la mivelul
primirier sau, dupi caz, si de la mvel judetean, cu alte mstitutii publice locale §i orgamzatii ale
societdti civile active in comunitate, in folosul beneficianlor;




I} intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciilui si contul de incheiere a exercifiului bugetar;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere a cunostintd atit personalului, it si benefliciarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarn a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

o) alte atnibugii previazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocupares functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studin universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungi duratd, absolvite cu diplomi de
licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociali sau sociologie, cu

vechime/experienta de mimimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai invatamantului superior in domeniul juridie, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimivexperieniei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurares/participarea
la cel pufin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asisten(el sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:
1) personal de specialitate si auxiliar complex:
a) personal de specialitate de ingrijire si asisten{a:4
- asistent social  (263501) -2
- psiholog (263411} 1
- asistent medical (325901) -1
b} personal cu functin administrative, gospodirire, intrefinere-reparalii, deservire: 3
- administrator (515104) - 1
- geonomist (263102) - |
- sofer (832201)-1
2) personal de ingrijire §i asistenta Centrul Maternal “Lorena™ Satu Mare — 7
- gducator (531203) -6

- supraveghetor de noapte (532907) — |

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) is1 desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b} in relatie cu beneficiarii 51 colegin de muned, respectd Codul etic aprobal de FSS.

¢) is1 indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respect relatiile terarhice;

d) participi la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continud;

e) lucreazd in echipi 5i colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conduceni serviciulw situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului. situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social $1 intocmeste

Lol



rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

i) face propuneri de imbunatitire a activitalii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii
legislatici.

(3) Atribugiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funetii se inseriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare servieiului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii ete.

(2) Categoriile de personal administrativ pot imelude ocupatii/functii diverse, cum ar [1: administrator
sau functionar adninmistrativ/economic, casier. magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalatoreasi, sofer, bucatar. muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structuri constituitid pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fird personalitate juridici.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

i) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b} reprezentant/reprezentan{i ai beneficianilor servicilor acordate in cadrul centrului. ales/alesi prin
vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre fumizorul de servicii sociale, care a solicitat s1 obtinut licenta de

functionare Centrul Maternal “Lorena™ Satu Mare, a respectirii standardelor minime de calitate;

b} respectiri principiului  participinii  beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atribulii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impaci
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiolin ete.);

b} analizeazi activititile derulate in centru si propune misur si programe de imbundtatire a acestora;
¢} dupd caz. isi exprimi acordul prealabil cu privire la incetarew/sistarea servicitlor acordate unei
persoane beneliciare in situatia in care aceasta nu a respectat ¢lauzele contractului de acordare a
serviviilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in
condifii de securitate pentru sine, ceilalfi beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢). consiliul consultativ are obligatia 53 se asigure ¢i se
respecta urmatoarele condifi:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b} ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢} respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se destagoard in mod secret:



[} decizia se adopti cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti,
(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedinter consiliului consultativ,
cu excephia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor mimime de
calitate in baza cirora a abfinut licenja de funcjionare §1 pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanti prevazutl in planul de dezvoltare a serviciulu social menfionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicn social¢/aprobat de
FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muneini si solidantitin sociale s1
al mimistrului familiel, tneretului si egalitagin de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finanfarea cheltuiclilor de functionare a serviclui social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

| 1 este stabilita contributie a

= —_ beneficiarului; * Se bifeaza casuta

a} contribufia persoanelor beneficiare _— )
A 1 g _ | ] nu este stabilita COTespUNZatoare.
si/sau a intretindtorilor acéstora™: L . ,
contribufie a beneficiarului.

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor st municipiilor. [ ] DA ||* Se bifeaza casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti®: ||| X] NU |jcorespunzitoare.

[X ] DA

* Se hifeaza casula
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresu®: ||| | NU e

carespunzatoare,
[ ]
DA |1* Se bifeaza chsuta
d) bugetul de star*: ;
| Jlleorespunzéitoare.
NL
X
e) donalii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor{|DA  ||I* Se bifeaza casuta
fizice on juridice din {ard si din sirdinatate®: | J|jcorespunzataare.
INLI
[ X]|
2 - =B : DA |* Se bifeazi casuta
[} fondun externe rambursabile si nerambursalnle™:
' ' [ |||corespunzitoare,
NL
(X ]
g) alte surse de finangare, in conformitate cu legislatia in DA |[* Se bifeaza cisuta
vigoare®: [ J|[corespunzitoare.
N




Art. 14
Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmitoarele documente !

I. Procedura operationald privind admiterea beneficianlor in Centrul Maternal , Lorena™ Satu
Mare, aprobatd prin decizia Directorului general al Direcpigl Generale de Asistenta Sociali si
Protectia Copilului a judefului Sa Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului Maternal |, Lorena™
Satu Mare, aprobata prin decizia Directorulun general al Directier Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea i solufionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd asupra beneficiarilor din cadrul Centrului
Matemal . Lorena™ Satu Mare, aprobati prin decizia Directorului general al Directiel Generale
de Asistentid Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULLUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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