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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare follow-up,
inopinata, efectuata la Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ”Cristiana”, oras Carei, judetul Satu Mare, efectuata in temeiul
prevederilor art. 11, alin. (2), lit. c) din Legea nr. 8/2016, privind infiintarea
mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

L Cadrul general si organizarea vizitei.
1. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate.

. Recomandari




l. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul Presedintelui Consiliului de Monitorizare nr. 105/13.08.2026 a
fost dispusa efectuarea unei vizite de monitorizare follow-up in perioada
21.08.2026 - 22.06.2026 la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ”Cristiana”, oras Carei, judetul Satu Mare, denumit in

continuare centru.

Aceasta vizita de monitorizare are caracter de follow-up, fiind orientata spre

verificarea implementarii recomandarilor formulate in urma vizitei anterioare.

Echipa de monitorizare este formata din Mica Clara - inspector de
monitorizare in cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al
echipei, Dobre Mihai - expert independent si Suhaianu luliana - expert

independent, reprezentanti ai societatii civile.

Mandatul echipei de monitorizare a vizat stadiul implementarii
recomandarilor formulate in urma vizitei de monitorizare desfasurata in perioada
21.03.2024 - 24.03.2024, precum si identificarea aspectelor care necesita in

continuare imbun&tatiri, in raport cu standardele si obligatiile stabilite de Conventia

privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.

1. Constatirile rezultate in urma vizitei efectuate

in cadrul vizitei de monitorizare desfasurata in perioada 21.08.2026 -
22.08.2026 la Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ”Cristiana”, echipa de monitorizare a analizat situatia existenta la

nivelul centrului, in raport cu constatarile si recomandarile formulate anterior.

Pe parcursul vizitei, seful centrului si angajati au fost prezenti si au nsotit
echipa de monitorizare, facilitand accesul in toate incaperile centrului, precum si
punand la dispozitia echipei toate documentele solicitate, inclusiv documente

administrative, medicale si de personal.

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
»Cristiana” este o unitate de asistenta sociald din subordinea DGASPC Satu Mare,

fara personalitate juridica.



Centrul functioneazad in baza licentei de functionare nr. LF 0000305 din
18.03.2022, valabild pand in data de 17.03.2027, respecténdu-se prevederile art. 8
alin. (2) din Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Centrul este destinat pentru a oferi servicii de gazduire si a realiza activitati
corespunzatoare nevoilor individuale specifice persoanelor adulte cu dizabilitati, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenire si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si a pregatirii acestora pentru o
viatd independenta.

Centrul detine Autorizatie Sanitara de Functionare eliberata de Directia de
Sanatate Publici Satu Mare, detine proceduri de lucru si registre in conformitate cu

legislatia in vigoare.

1. Accesibilitate, Mobilitate personald, Libertatea de expresie si opinie si
accesul la informatie (art. 9, 20, 21 CDPD)

> Accesibilizarea grupurilor sanitare;
> Dotarea spatiilor comune (culoare, bai) cu suport ,Mana curenta”;
> Amenajarea curtii si dotarea cu mobilier;

> Asigurarea accesului la informatii in limbaj usor de inteles.

Constatarea initiala in martie 2024

Centrul, compus din 1 cladire, este partial accesibil, nu dispune de lift,
permite mobilitatea beneficiarilor la nivelul fiecarui etaj (in si dinspre dormitoare,
spatii de desfasurare a activitétilor, bai si toalete). Exista rampa pentru accesul

in/din exterior. Totodatd, echipa a constatat urmatoarele:

Y

baile nu sunt dotate cu elemente care sa permita accesibilitatea
beneficiarilor;

pe culoare nu exista suport ,mana curenta”;

A%

baile au praguri inalte;

A\

curtea este partial amenajata cu alei de acces, mobilier minimal

Y

(banci).

Constatare follow-up august 2026




La data vizitei curente, echipa de monitorizare a constatat ca accesibilizarea
bailor, toaletelor si holurilor nu a fost efectuata. A fost montata mana curenta doar

pe casa scarilor.
Centrul nu dispune de elevator functional/lift.

Cu privire la faptul ca beneficiarii sunt informati cu privire la drepturile si
obligatiile pe care le au si la modalitatea de exercitare a acestora echipa de
monitorizare a constatat ci beneficiarii au fost informati cu privire la drepturile si

obligatiile pe care le au.

Concluzii privind implementarea masurilor recomandate.

in raport cu recomandarile formulate in martie 2024, se constata ca
unitatea a implementat partial masurile privind accesibilizarea spatiilor

interioare, asigurarea accesului la informatii in limbaj usor de inteles.

2. Recunoasterea egala in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art.
13 CDPD)

> Formarea continud a personalului cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati (CDPD) si abordarea din perspectiva drepturilor omului, la regimul
de luare a deciziei cu suport si implementarea in activitatea de zi cu zi din
centru.

> Semnalarea organelor competente cu privire la cele 2 transferuri transferurile
s3 se efectueze cu consimtadmantul beneficiarilor/ reprezentant legal.

Constatarea initiala in martie 2024




Sub aspect procedural, dosarele beneficiarilor contin toate documentele
necesare (sentinta civila de punere sub interdictie judecitoreascd, sentinta civila
de desemnare a tutorelui, consimtdmantul reprezentantului legal pentru ingrijire si

tratamente medicale etc.).

La nivelul Centrului sunt intocmite procedurile prevazute de legislatia in
vigoare (standardele minime de calitate). De asemenea, exista registrul de evidenta
a sesizarilor si reclamatiilor cat si registrul de evidenta a cazurilor de abuz, de
neglijenta si discriminare.

Cu privire la transferuri, din analiza dosarelor s-a constat urmatoarele :

Transferul unei beneficiare catre CIAPAD Cristiana, Carei, persoana aflata sub
interdictie cu tutore din cadrul DGASPC Satu Mare. La dosar exista doar o cerere

semnaté de beneficiara (pusa sub interdictie si ne stiind sa scrie), nu exista acordul

tutorelui, nu exista acordul DGASPC Satu Mare.

Transferul unei alte beneficiare catre un complex de Locuinte protejate, iar
apoi transferatd catre CIAPAD Cristiana, Carei. La dosar nu exista cererea

beneficiarei care nu este pusa sub interdictie.

Constatare follow-up august 2026

La data vizitei curente echipa de monitorizare a constatat ca personalului a fost
intruit cu privire la formarea continua a personalului cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilitati (CDPD) si abordarea din perspectiva drepturilor omului,
la regimul de luare a deciziei cu suport si implementarea in activitatea de zi cu zi

din centru.

Cu privire la a transferuri, echipa de monitorizare a constatat din analiza

dosarelor ci aceste transferuri au fost semnate de catre beneficiari.

in raport cu recomandarile formulate in 2023, se constata ca unitatea a

implementat masurile.

3. Dreptul la viati personald, Respectul pentru camin si familie (art. 22,
23 CDPD)

> Asigurarea respectarii dreptului la intimitate si viata privata a beneficiarilor.
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Constatarea initiala in martie2024

Cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, la nivelul centrului este
Intocmitd procedura prevazutd de legislatie in vederea asigurarii confidentialitatii

datelor cu caracter personal, datelor medicale si de reabilitare.

Centrul asigurd, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si contactul
permanent cu familia restransd sau extinsa, crearea si mentinerea relatiilor
personale ale beneficiarilor cu parintii, rudele, ori alte persoane fata de care acestia

au dezvoltat legaturi de atasament.

Tn dosarele sociale existd documente care atestd mentinerea legaturii cu

familia sau alte persoane apropiate.

Constatare follow-up in august 2026

La data vizitei de monitorizare echipa de monitorizare a constatat ca exista
camerd intima si personalul respectd dreptul la intimitate si viata privata a

beneficiarilor.

Concluzii privind implementarea masurilor recomandate in 2024

in raport cu recomandarile formulate in martie 2024, se constata ca

unitatea a implementat masurile.

4, Standarde de viata si de protectie sociala adecvate (art. 28 CDPD)
> Repararea /inlocuirea elementelor de mobilier uzate, acolo unde este cazul.
> Asigurarea scarilor pentru evitarea accidentelor.

» Dotarea centrului cu lift/elevator.

Constatarea initiala in martie 2024

Cu privire la dreptul la o locuintd adecvata s-au constat urmatoarele:

> camerele sunt pentru 3-4 beneficiari;

A\

mobilierul este invechit, in unele camere foarte uzat si deteriorat, nu sunt

suficiente spatii de depozitare;



> peste tot au fost gasiti gdndaci: in sala de mese printre cani si farfurii, chiar
si pe mancare, in spatiile comune (holuri, camerele de zi) in noptierele
beneficiarilor etc;

saltelele sunt vechi si uzate, la fel si lenjeria de pat;

Y

> in mai multe camere au fost identificate in dreptul paturilor prize care nu
sunt asigurate/sunt deteriorate reprezentand un real pericol pentru

beneficiari;

Y

nu a fost identificate la totii beneficiarii obiecte de igiena si ingrijire

personala;

Y

la ultimul etaj este montat impropriu un grilaj pentru a proteja casa scarii;

Y

beneficiarii au imbracaminte proprie (dupa genul si stilul fiecaruia).

intreg centru poate fi caracterizat prin curatenie precara, existenta gandacilor
si mizerie in unele camere, beneficiarii sunt |asati sa depoziteze mancare in

noptiere. Cu elemente care pot pune viata beneficiarilor in pericol.

Dat fiind cele constatate a fost solicitatd o echipa de control din partea ANPC.
in urma efectuérii controlului, ANPC a dispus suspendarea activitatii centrului

pana la remedierea problemelor si mutarea beneficiarilor in alt centru.

Constatare follow-up in august 2026

La data vizitei de monitorizare echipa de monitorizare a constatat ca, in

centru a fost gasit mobilier uzat si invechit, pardoseala si peretii deteriorati.

Concluzii privind implementarea masurilor recomandate in martie 2024




in raport cu recomandarile formulate in martie 2024, se constata ca

unitatea nu implementat recomandarile.

5. Art. 25 Sanatatea
> ldentificare colaborare cabinet stomatologic dispus sa acorde servicii

stomatologice beneficiarilor;
: > Evaluarea psihiatrica a tuturor beneficiarilor;

> Acordul beneficiarilor pentru administrarea medicatiei.

Constatarea initialda marti 2024

Cu privire la accesul la servicii de sanatate, toti beneficiarii sunt inscrisi la
medicul de familie din comunitate. Din analiza dosarelor beneficiarilor reiese ca

anual le sunt efectuate analizele obligatorii.

in centru exista un cabinet de consultatii in care sunt depozitate
corespunzator medicamentele, n dulapuri ncuiate si la care au acces doar

angajatii.

Medicatia necesara fiecarui beneficiar este consemnata in Fisa de medicatie
si eliberata exclusiv in baza recomandarilor medicului. Aceasta este administrata de
citre asistentul medical si este specificata in fisele beneficiarilor. Pentru orice fel
de sitﬁa';ie medicala care depaseste competenta medicului de familie se apeleaza

la serviciul 112.




Dupé cum s-a afirmat si mai sus, dupa analiza registrelor de incidente se
constata practicarea contentiei chimice prin administrare la nevoie sub forma
injectabild de diazepam, fenobarbital sau haloperidol. Beneficiarii au la dosare
scrisori medicale din partea medicului psihiatru in care se recomanda

,administrarea la nevoie” (in conditiile unui centru de tip CIAPAD).

Totodatd, in cabinetul medical au fost gasite un stoc mare de
medicamente: diazepam, fenobarbital, orfiril si haloperidol, achizitionate in
baza retetelor medicale. Precum si 35 de cutii cu vitamina C expirate (decembrie
2023). Nu existd procedura de eliminare a stocului de medicamente ce nu este

folosit.

Constatare follow-up august 2026

La data vizitei de monitorizare echipa de monitorizare a constatat ca, a fost
efectuata evaluarea beneficiarilor. Cu privire la recomandarea de colaborare cu un
cabinet stomatologic dispus sa acorde servicii stomatologice beneficiarilor, echipa

a constatat ci nu s-a gasit un cabinet stomatologic care sa colaboreze cu ei.

Echipa de monitorizare a constatat ca la dosarele beneficiarilor exista acordul

pentru tratament semnat de catre beneficiari.

Concluzii privind implementarea masurilor recomandate in martie 2024

n raport cu recomandarile formulate in martie 2024, se constata ca

unitatea a implementat masurile.

6. Art. 26 Abilitare si reabilitare
> Realizarea/diversificarea activitatilor de abilitare si reabilitare, in acord cu

nevoile individuale si preferintele beneficiarilor;

> Desfasurarea si participarea angajatilor la cursuri de calificare si
perfectionare;

> Completarea statului de functii si ocuparea cu posturi destinate recuperarii

/reabilitarii beneficiarilor.



Constatarea initiala in martie 2024

Beneficiarii au acte de identitate valabile.
In urma vizitei de monitorizare s-au constat o serie de aspecte:

> intreaga activitate este desfasurata in centru;

> fiecare beneficiar are intocmit un Plan personal de viitor, realizat in baza
evaludrii initiale si intocmit pentru o perioada de maxim 6 luni. Acesta este
completat de catre echipa multidisciplinara.

beneficiarii au o participare minimd la activitatile organizate in centru,

N/

activitati ce respectd o anumita rutina si au in vedere: ingrijirea personala,
servirea mesei, igiena spatiului de locuit etc.

nu existd activitati si fise de lucru pentru: kinetoterapie, fizioterapie, masaj,

v

logopedie sau ergoterapie;

Y

nu sunt organizate suficiente activitati de abilitare si reabilitare raportate la

necesitatile fiecarui beneficiar in parte.

n ansamblu, se constatd ci activitatea din centru este specifica unui cadru
institutional caracterizat prin izolare, rigiditatea rutinei in organizarea
activitatilor si raportat la vointa beneficiarilor. Realizarea unor proceduri si

activitati se desfasoara mai mult sub aspect formal.

Constatare follow-up august 2026

La data vizitei de monitorizare echipa de monitorizare a constatat ca,
beneficiarii centrului participa limitat la activitati specifice de ergoterapie de
formare, de abilitati si deprinderi. Ca si la vizita intiala se constata ca activitatea
din centru este specificd unui cadru institutional caracterizat prin izolare,
rigiditatea rutinei in organizarea activitatilor si raportat la vointa beneficiarilor.

Realizarea unor proceduri si activitati se desfasoara mai mult sub aspect formal.

Concluzii privind implementarea masurilor recomandate in martie 2024

in raport cu recomandarile formulate in martie 2024, se constata ca

unitatea nu a implementat masurile.
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7. Art. 19 Viatd independenta si integrarea in comunitate
> Eleborarea unei poceduri la nivelul centrului privind acordarea asistentei si

suportului pentru luarea unei decizii, necesare vietii si reintegrarii in
comunitate a beneficiarilor;

> Reevaluarea si identificarea unor centre adecvate nevoilor beneficiarilor.

Constatarea initiald in martie 2024

Rezidentii din centru beneficiaza de asistenta individuala pentru luarea de
decizii conform vointei si preferintelor proprii. La nivelul Centrului exista si se aplica
o procedurd privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii.

Activitatile de recreere si socializare in centru si in afara lui se planifica in
functie de optiunile si de nevoile beneficiarilor.

Constatare follow-up august 2026

La data vizitei de monitorizare echipa de monitorizare a constatat ca,
beneficiarii din centru beneficiazd de asistenta individuala pentru luarea de decizii
conform vointei si preferintelor proprii. La nivelul Centrului exista si se aplica o
procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii.

Concluzii privind implementarea masurilor recomandate in martie 2024

in raport cu recomandarile formulate in martie 2024, se constata ca

unitatea a implementat masurile.

Cu privire la beneficiari relocati de la Asociatia Dumbrava, judet Bihor sunt 4

persoane. Centrul face demersurile necesare pentru intocmirea cartilor provizorii

de identitate si gasirea apartinatorilor acolo unde exista. Pentru moment

beneficiarilor le-a fost monitorizata starea de sanatate, le-a fost prescris tratament,

dar nu le-au fost eliberate cartile de identitate provizorii.

S-a efectuat evaluarea initiala si planul de interventie.

Th dosarul social echipa de monitorizare a gasit: dispozitie privind gazduirea,

acord privind consultarea dosarului personal de catre beneficiari si difuzarea de

imagini video, audio, etc, De asemenea, li s-a explicat beneficiarilor regulamentul

de ordine interioard, programul zilnic, respectarea drepturilor, fisa de identificare
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a nevoilor identificcate, plan personalizat, plan de actiune, contract de prestari

servicii.

In dosarul medical se regasesc: fisa de consultatii medicale (TA, puls si

temperatura), fisa de monitorizare, fisa de pacient cu istoricul bolilor primita

ulterior din Bihor.

In respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificérile si completarile ulterioare, institutia
vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30
de zile, un raspuns motivat privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul
de vizita si raspunsul motivat sunt publice si se afiseaza pe pagina de internet a
institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea si coordonarea
céreia se afld aceasta, precum si pe cea a Consiliului de monitorizare, cu exceptia

datelor personale.

Prezentul raport are anexate planse foto din care rezultd cele consemnate in

acesta.
Inspector de monitorizare - Mica c&a w\ A
Expert independent - Dobre Mihai \ 2

Expert independent - Suhalanu lulz_aha a U;Q U/\
< !
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