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Raport de activitate pe anul 2025

1. Misiunea centrului,

Misiunea Casei de Tip Familial Felicia este asigurarea unui mediu familial in care copilul /
tanérul cu dizabilitdfi primeste pe o perioadd determinatd: protectie, gdzduire, educafie,
ingrijire, suport afectiv, consiliere, peniru dezvoltarea armonioasd, in vederea integrdrii in
familie si comunitate.

2. Prezentarea serviciului Casa de tip familial

Casa de Tip familial Felicia cod serviciu social 8790CR-C-I cu sediul in Satu Mare, str.
Gavril Lazir de Purciret, nr. 23, jud. Satu Mare este un serviciu de tip rezidential pentru copii
cu dizabilitati, infiintat i administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF, nr:
000809/10.04.2014, detine licentd de functionare Seria LF Nr. 0000508 / 11.12.2022, fara
personalitate juridica.




Serviciul social Casa de Tip Familial ,, Felicia” funcfioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protecfia §i promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare §i functionare a serviciului social sunt aplicabile toate
actele normative incidente.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezide(ntial destinate copiilor din sistemul
de protectie speciald.

3. Beneficiarii serviciului social cu cazare Casei de tip familial ,,Felicia”

- capacitatea serviciului este 10 beneficiari, conform Standardelor minime obligatorii

Beneficiarii serviciului social sunt:

- copii (fete si baiefi) cu dizabilitdti separati, temporar sau definitiv, de parintii sai
aflati in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociald;

- tineri (fete si baieti) cu dizabilitati ~care au dobandit capacitate deplind de
exercitiu si au beneficiat de o msura de protectie speciala daca ii continud studiile
o singura datd in fiecare forma de invitamant de zi, protectia speciala se acordd, In
conditiile legii, pe toatd durata continudrii studiilor, dar fara a se depasi varsta de 26
de ani.

4. Serviciile oferite beneficiarilor din CTF Felicia Satu Mare vizeaza dezvoltarea
personald a fiecirui copil, respectind dreptul la intimitate, spatiul personal si
confidentialitate intr-un mod cit mai apropiat de mediul familial:

> Cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul si conditii igienico-sanitare, necesare
protectiei copilului;

> Supravegherea stirii de sanatate, asistenta medicald , ingrijire si supraveghere

permanentd a copiilor; toti copiii / tinerii sunt inscrisi la medic de familie, beneficiaza

de controale medicale anual si de specialitate;

Protectie si asistentd copiilor in cunoasterea si si exercitarea drepturilor lor;

Interventie de specialitate;

Pentru fiecare copil se imtocmeste un program de acomodare adaptat caracteristicilor

personale ale acestuia (varsta, status psiho-somatic, personalizate si temperament,

nivel de educatie, etc.);

» Accesul copiilor la educatie, informare, culturd, etc;

» Toti copiii / tinerii din CTF beneficiaza de educatie formald, o parte sunt inscrisi la
Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva Satu Mare sau la Liceul Tehnnologic Elisa
7amfirescu din Mun. Satu Mare. Educatia informala este asiguratd in cadrul CTF de
catre personalul de specialitate;

> Copiii / tinerii beneficiaza de consiliere psihologicd in vederea recuperdrii
experientelor acumulate, a unor forme de intarziere mintala si de dezvoltare fizica si
psihica si activitati de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta;

> Dreptul copiilor la intimitate, spatiu personal si confidentialitate, intr-un mod cat mai
apropiat de mediul familial;
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O alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, {inand cont de
varsta, nevoile si preferintele acestora, in conformitate cu legislatia in vigoare;
Necesarul de imbriciminte, incdl{iminte, rechizite si alte echipamente, in
conformitate cu legislatia in vigoare si respecténd individualitatea si nevoile specifice
ale fiecdrui copil;

Conditii necesare pentru identificarea si evaluarea permanentd a nevoilor fizice,
emotionale si de sanatate ale fiecarui copil, precum §i masurile corespunzaoare pentru
satisfacerea acestor nevoi, igiena personald, supravegherea si mentinerea starii de
sanatate;

Acordd copiilor primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea
medicamentelor de catre personalul de specialitate, in conditii de supervizare din
partea medicului care coordoneaza implementarea programelor de interventie
specificd pentru sénatate;

Un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor si reclamatiilor cu privire
la serviciile oferite;

Promoveaza si aplicd masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;
Maisuri adecvate de prevenire si interveniie pt copiii care parasesc casa fard
permisiune;

Informeazi in scris factorii direct interesati cu privire la incidentele deosebite
survenite in legdtura cu protectia copilului in maxim 24 de ore de la producerea
evenimentului;

Socializarea beneficiarilor prin dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

Un mediu favorabil dezvoltarii armonioase a personalitéii copilului;

Contribuie la elaborarea si realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de
protecttie;

Posibilati de petrecere a timului liber;

Urmareste modalititi concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie speciala,
integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleazd propuneri
privind completarea sau modificarea planului individualiat de protectie sau
imbunititire a calitatii Ingrijirii acordate;

Ofera copiilor sprijin concret si incurajeaza mentinerea legaturilor cu parintii, familia
largiti si alte personae importante sau apropiate fata de ei;

Colaboreaza permanent cu profesionistii, autoritatile administratiei locale si alte
servicii pentru copil si familie din comunitate si totodatd promoveaza munca in echipa
atat in interiorul cat si in exteriorul casei;

Indeplineste orice alte sarcini prevazute in acte normative sau stabilite prin dispozitia
directorului DGASPC.

Mentinerea legiturii cu familia sau rude pana la gradul IV se realizeaza prin vizita
copiilor acasi la parinti: la sfarsit de saptamana sau la evenimente speciale, pe baza
cererii parintilor si cu avizul Directorului DGASPC Satu Mare, respectiv vizita
parintilor la centru, telefoane, scrisori;

Fiecare copil are o persoand de referinta din cadrul serviciului social, pe care o alege
in functie de afinitatile sale si pe care o poate contacta in mod direct in legétura cu
problemele sale personale sau legate de viata sa in CTF;



5. Conditiile de admitere in casa de tip familial se fac in baza urmitoarelor documente:

- Dispozitia directoriala

- Hotararea CPC

- Sentinta civild

- Cerere de admitere in CTF, completati de familia solicitantului sau alte persoane dupa
caz;

- Copii Xerox dupa buletinul/cartea de identitate, certificatul de nastere, certificat de
casatorie, dupi caz, ale solicitantului si familiei;

- Recomandare medicala din care rezulta tipul de servicii indicate;

- Fisa de identificare a riscurilor

- Ancheta sociala privind situatia familiala a beneficiarului;

- Planul individualizat de protectie (PIP)

- Traseul institutional

- Raportul psiho-social

5.1 Dupa admiterea in cadrul CTF, pentru fiecare copil protejat se intocmeste un dosar,
denumit dosarul personal al beneficiarului, care contine obligatoriu urmatoarele documente:

a. Dispozitia conducatorului directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului,
denumiti in continuare DGASPC, privind instituirea plasamentului in regim de urgenta
sau, dupi caz, Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului sau a instantei de judecata
privind instituirea masurii de protectie;

b. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cirtii de identitate a acestuia;

Copii xerox ale actelor de stare civild ale parintilor;

Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de

protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

Planul de acomodare a copilului;

Planul individualizat de protectie al copilului;

Fisa de evaluare sociala a copilului;

Fisa de evaluare medicala a copilului;

Fisa de evaluare psihologica a copilului;

Fisa de evaluare educationala a copilului;

Rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii

masurilor de protectie speciala;

l. Rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copilului si a modului in care acesta este Ingrijit;

m. Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea varstei de 16 ani.

n. Alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in CTF.

0. Copia documentului de numire a managerului de caz/responsabil de caz este
disponibila la dosarul beneficiarului.

p. Dispozitia de numire a responsabilului de caz pe CTEF.
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6. Planificarea serviciilor
Dupa admiterea in cadrul casei de tip familial, copiii sunt informati cu privire la
misiunea centrului, serviciile oferite, drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei.
Ingrijirea in casa de tip familial a copiilor din sistemul de protectie speciala se
realizeazi in baza unei evaludri comprehensive a situatiei si nevoilor lor individuale. Imediat
dupa admitere, personalul organizeaza activitatea de evaluare comprehensiva a copiilor.



Evaluarea comprehensiva a copiilor se realizeaza de ctre o echipa multidisciplinara s,
dacd este cazul, de o echipa interinstitutionald. Evaluarea comprehensiva a copilului are in
vedere evaluarea detaliata privind situatia socio-familiala, dezvoltarea psiho-somatica, starea
de sinatate si nivelul de educatie si cuprinde fise de evaluare, documente doveditoare
aferente, recomandari privind masurile de interventie si, dupa caz, mentionarea drepturilor de
naturd financiara prevazute de lege reprezentate de beneficiile de asistenta sociala.

Imediat dupa admiterea beneficiarului, seful CTF nominalizeaza, din personalul
propriu (educatori, alti specialisti ai CTF) o persoana de referinta care stabileste impreuna cu
copilul, in functie de vérsta si de gradul de maturitate al acestuia, un program de acomodare
adaptat caracteristicilor personale ale copilului (varsta, status psiho-somatic, personalitate si
temperament, nivel de educatie, starea de sanitate etc.), cu o duratd de minim doud séptdmaéni.

In programul de acomodare se consemneaza de citre persoana de referintd, sub
semnaturd, informatii relevante privind: evolutia saptamanald a copilului gdzduit in centru,
problemele de acomodare intAmpinate si masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in
grup si in comunitatea reprezentatd de centru (copii si personal), data la care inceteazd
aplicarea programului respectiv.

A .

in baza evaluirii se va intocmi Planul de interventie specificd prin care copiil
beneficiaza de servicii diversificate, stabilite in functie de nevoile individuale si acordate
planificat, in concordanta cu evolutia si dezvoltarea personala a fiecarui copil.

Copilul cu discernamant, in calitate de beneficiar, are acces la dosarul sdu personal, la
cerere.

Accesul personalului la dosarele personale ale beneficiarilor se face numai dacd
utilizatorul este inscris in listd speciald aprobatd de conducerea acestuia.

Orice alta persoand, fizica sau juridica, poate accesa dosarul personal al beneficiarului
numai cu aprobarea scrisd a furnizorului de servicii sociale care administreaza si coordoneaza
CTF si cu acceptul copilului care are discernimant, cu exceptia cazurilor prevazute expres de
lege. Institutiile si organele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale copiilor
in conditiile legii.

CTF constituie si administreaza o bazd de date proprie cu privire la copiii aflati in
ingrijire ca urmare a instituirii unei masuri de protectie speciald, precum si a fostilor
beneficiari (Registrul de evidenta a intrérilor beneficiarilor).

CTF tine evidenta copiilor aflati in ingrijire, pe suport de hartie si electronic.

7. Activitati realizate in anul 2025, in vederea atingerii obiectivelor Casei de tip familial:
- Asigurarea conditiilor minime conform standardelor de calitate;
- Ingrijire i rezidentd;
- Interventii educationale, educatie informala si nonformald;
- Interventii privind mentinerea sanatafii;
- Interventii stomatologice;
- Interventii psihologice;
- finscrierea copiilor la scoald sau continuarea cursurilor scolare pentru copiii care au
frecventat scoala;
- Mentinerea legaturilor cu familia, in situafiile in care au fost solicitate vizite, iar acest
lucru nu contravine interesului superior al copilului;
- Activitai de reabilitare a starii de sanatate prin terapii de logopedie, kinetoterapie,
terapie psiho-motrica, ergoterapie;
- Dezvoltarea si consolidarea deprinderilor de viatd independentd prin implicarea
beneficiarilor in activitati specifice cu scopul de formare a deprinderilor de
autogospodarire;



- Au fost sirbitorite zilele de nastere ale copiilor beneficiari;
- S-au organizat activititi de socializare: iesiri in parc, muzeu, ;
- Spectacole, excursii, cinematograf, etc.

o Activititi de reintegrare familiald si sociald, se are in vedere existenta unei strategii
bine definite de integrare familiala si sociald care vizeaza in functie de caz urmatoarele
obiective:

- pregatirea in vederea reintegrarii familiale acolo unde este in interesul beneficiarului
prin activiti{i de reevaluare a situafiei sociale, mentinerea legaturii cu familia si
acordare de consiliere;

- crearea, pastrarea §i dezvoltarea relatiilor copilului/tAndrului cu familia prin actiuni
concrete de relationare cu familia (vizite in familie, corespondentd);

- incurajarea parintilor sa-si viziteze copii;

- asigurarea consilierii $i suportului si dupa reintegrarea in familia naturald sau
extinsa;

Legatura cu familia :

in anul 2025
- Horvath Ibolya Sara a fost vizitatd de fratii mai mari .
- Farcas Mihai a fost vizitat de tatdl sau .
-Chifor Andrei a fost vizitat de familie (mama.tata,sora).
-Vadasz Romeo Raul a fost in vizitd la mama la spital.
° Starea de sdndtate/recuperare

Toti beneficiarii sunt inscrisi pe lista unui medic de familie, medic specialist si
beneficiaza de tratament medicamentos prescris.

in anul 2025, beneficiarii pana in 18 ani, au fost la terapii de recuperare organizate la
“Centrul de Recuperare Pentru Copilul cu Handicap” Satu Mare.

° Consiliere psihologici

Toti beneficiarii din CTF au beneficiat de consiliere individuala si / sau de
grup,evaluarea psihologica s-a realizat de catre specialistii din cadrul DGASPC Satu
Mare.

° Activititi de gazduire si hrana;
- gizduirea se face in camere spatioase, dotate i mobilate corespunzator;
- servirea a 3 mese /zi, o gustare si ujind in functie de preferintele beneficiarilor sau de
regimul stabilit.



- fiecare copil beneficiazi de o formd de educatie care sa corespundd cerinfelor
educationale speciale.
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° Activititi practice pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau
intelectuale
- lueru manual: tricotat diverse obiecte, confectionarea de ornamente pentru impodobirea
spatiilor de locuit;
- autogospodarire: copiii au fost implicati in activitai de gradinarit si de curdtenie in curtea
CIE;

- pentru deprinderi de viatd independenta: mici cumparaturi, relationare cu ceilali.







Activitati de grup
- jocuri de grup: beneficiarii participa la jocuri de carti de joc, remmy pentru stimularea
cognitivé;

- discutii libere: religioase, medicale, de organizare a activitatilor si timpului liber;







Activitati informative:
- citirea presei, a revistelor/carfilor, urmérirea programelor TV, filme artistice si
documentare;
- activitati de informare: cu privire la facilitafile/gratuitdfi de care pot beneficia,
drepturile pe care le au in calitate de beneficiari de servicii in cadrul centrului,

activititile care se desfasoard in comunitate;







Activititi recreativ-distractive:
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- aniversarea zilelor de nastere ale beneficiarilor in cadru festiv;

organizarea anumitor sdrbatori nationale, religioase;
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e auditii muzicale: copii si tineri din diverse organizatii, institutii;
e mese festive oferite de Craciun
e masa festiva de 1 iunie

e activititi de petrecerea timpului liber: dans, jocuri remmy;

© Parteneriate incheiate cu alte institutii publice / private

° Activititi de colaborare interinstitutionale:







° Dezvolti parteneriate si colaboreazi cu institutii publice-private

- dezvoltarea de parteneriate eficiente cu IJP Satu Mare, Centrul de Prevenire, Evaluare s
Consiliere Antidrog Satu Mare, DSP Satu Mare, AJOFM Satu Mare, ISJ Satu Mare;

- Colaboreaza si rezolva cazurile in mod profesionist, in colaborare cu alti specialisti din cadrul
echipei pluridisciplinare;

- Conventii de parteneriat cu scoli si gradinife din Municipiul Satu Mare, colaboreazd cu
societdti comerciale si incheie contracte de sponsorizare / donafie: (Gradinita Dumbrava
Minunata Satu Mare; Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva; Liceul Tehnologic Eliza
Zamfirescu, Colegiul Economic Gheorghe Dragos Satu Mare, Colegiul National Mihai
Eminescu Satu Mare, Parohia Adormirea Maici Domnului Satu Mare).

Resurse alocate:

-personal de conducere: sef centru: 1
-personal de specialitate: 1
-personal de ingrijire 1 asistentd medicald :7
-persond cu functii administrative si auxiliar: 1
_voluntari: in functie de potentialii doritori
Structura de personal a CTF-lui asigurd desfasurarea efectiva si eficienta a activitatilor
procesului de furnizare a serviciilor (asisten{a asigurata beneficiarilor, administrarea resurselor,
organizare §i comunicare, management-ul curent al unitatii, management-ul urgentelor).
Structura de personal corespunde, ca numar si calificare, serviciilor acordate si este
descrisd in statul de funcfii.

Alte activititi desfisurate cu personalul

fn cadrul activitatilor educative si de petrecere a timpului liber, s-a confectionat ornamente
pentru sarbatori, felicitari, desene, activitai de tip gospodaresc:

- Pastrarea curdteniei in spatiul de locuit, infrumusetarea gradinilor, etc;

- Activitati distractive si educative, evenimente pentru copii de 1 Tunie;

- Plimbdri in oras, program de Zilele orasului

- Slujbe religioase: duminica si de sarbatori.

- Beneficiarii au fost antrenai in pregétirea preparatelor culinare specifice Craciunului,
Anului Nou, Sfintelor Pasti, dar si in celelalte zile, spalatul veselei, curdfenie n casd $i
in curte.

- Au fost organizate excursii;

- Pregatirea in luna noiembrie a unui moment artistic cu ocazia Zilei Drepturilor Copilului
si a Zilei Portilor Deschise

- Program de Créciun: Caravana lui Mos Craciun

Tot in aceasti perioada personalul a desfasurat activitati care sd creasca nivelul de

independentd a copiilor, de observare a aptitudinilor generale si specifice (cognitive, motrice,
de comunicare, dezvoltare educafionala, activitati de stimulare perceptiv — senzoriale, ludico
_ recreative si estetice, activitd{i prin care poate invita copilul cum sa apeleze la serviciile
comunitare de tip-supermarket, banca, telefoane, piatd). Copii/tinerii au fost consultati In
procesul de luare a deciziilor privind viata de familie in casa: meniu sdptimanal, meniu de
sarbatori, program administrativ, activitati la propunerea copiilor, ce-si doresc 1n viitor.



Personalul de specialitate din cadrul casei a insotit copiii la medicul de familie,
stomatolog, oftalmolog, ginecolog iar tratamentele prescrise de medic au fost efectuate de
catre personalul medical si de catre educatori.

Activitdti manageriale si de coordonare a activititii s-au desfasurat in raport cu atributiile
si responsabilititile previzute in ROF si fisa postului.

Finantare

Finantarea cheltuielilor de functionare este asiguratd de catre Consiliul Judetean Satu Mare
prin Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare, din
urmitoarele surse: subventii acordate din bugetul propriu al judetului. Finanfarea este
asigurata si din alte venituri (donatii, sponsorizéri), conform legii.

Sef S.M.C.D.P.C Sef CTF
Maier Adina Ru redana




